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RESUMO

Esta monografia apresenta como sugestdo a integrago entre a Seguranga ¢ Satde no
Trabalho - SST e a Responsabilidade Social Empresarial - RSE, abordando, também,
a realizagdio de um levantamento de projetos de Responsabilidade Social implantados
em dezenove empresas. Para isso foi realizado um estudo de sugestdes e
possibilidades para que esta integragdo se efetue, levando-se em consideragdo tanto
as necessidades internas dos trabalhadores, tais como os cuidados com sua
seguranga, bem como as necessidades externas da sociedade em geral. As empresas
também foram questionadas quanto suas agBes, investimentos e futuros projetos
relativos 3 responsabilidade social. Por fim, constatou-se que este tema é emergente,
necessitando urgentemente de crescimento, pois foi verificada a inexisténcia de
qualquer agZo social nesse sentido em empresas premiadas, contudo, destacamos as
agbes sociais da empresa DuPont, como um grande exemplo para as outras, além de
sugerirmos agles especificas da empresa no intuito de avmentar a difusio de

conceitos de seguranga que possam ser praticados pela comunidade.
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1. INTRODUCAO

1.1. Contextualizagdo

Nos Gltimos anos a questfio social no mundo corporativo comegou a ser discutida,
projetada e implantada, crescendo gradualmente. A preocupacio com o meio
ambiente e com a sociedade deixou de ser um compromisso apenas do governo e
passou a englobar empresas de grande, médio e, recentemente, de pequeno porte.
Isso se deve & competicio no mundo corporativo que estd ficando cada vez mais
exigente, onde nfio ¢ suficiente apenas a abertura de uma indistria proporcionando
empregos, crescimento econdémico e melhorando a qualidade de vida da regido com

seu enriquecimento.

As empresas querem resultados significativos em sua economia para apresentd-los
aos seus investidores e acionistas, Estes querem a certeza de que a responsabilidade
social corporativa também gere maiores lucros, a longo prazo, ou seja, os acionistas
exigem uma gestio com bons resultados intrinsecamente ligados & responsabilidade

social sem a perda de qualidade ¢ lucro.

Deve-se tomar cuidado esclarecendo que a afirmagdio acima € vélida somente para
empresas que possuem seus neg6cios sauddveis financeiramente, tornando-se
invidvel caso contrario. Negbcios doentes, ou seja, sem lucratividade, nfo serdo
negdcios socialmente responsaveis em longo prazo, pois ndo criardo nem manteréo
empregos, ndo contribuirfio para gerar nem aumentar a renda de seus funciondrios.
Niio serdio possibilitados de participar de qualquer iniciativa de investimento social
privado, ndo contribuindo, assim, para o desenvolvimento das comunidades, das

sociedades e do pais.

Para uma empresa conseguir implantar e manter seu negdcio sécio-ambiental
saudavel deve ficar atenta aos trés prandes pilares de sustentabilidade:
desenvolvimento social, responsabilidade ambiental e viabilidade nas empresas.
Tendo esta estratégia como foco principal, cada empresa podera analisar e ver se ¢

capaz de contribuir socialmente e ambientalmente com nosso pais.

Para tanto, a empresa precisa de algumas defini¢des e esclarecimentos antes de
comegar tal analise. Qual é a definicio de Responsabilidade Social Empresarial
(RSE)? Seu conceito ¢ muito abrangente e complexo. Qual ¢ seu papel na sociedade

1



em geral? Qual € a sua importdncia? Qual € a verdadeira responsabilidade da
empresa perante todos os problemas socio-ambientais que a sociedade enfrenta? As

respostas a estas perguntas serdo mostradas no Capitulo 2.

Com a evolugdo da RSE ecoando no pais a cada vez mais, surge a necessidade de
abertura de outros campos mais especificos como, por exemplo, a Seguranca e Satide
no Trabalho (SST). Com os crescentes indices de acidentes de trabatho e doencas
ocupacionais em dmbito nacional e internacional, uma nova visio é criada dentro da
gama de elementos que a RSE abrange: a de que aspectos associados i satde ¢
seguranca dos trabalhadores sejam requisitos basicos e necessarios para a adogiio da

responsabilidade social nas empresas.
1.2. Objetivo

O presente trabalho tem como objetivo apresentar um levantamento de projetos de
RSE destacados nos tltimos anos, bem como analisar esses e outros projetos de
responsabilidade social empresarial relacionados a comunidade e propor o
desenvolvimento do tema seguranca dentro da mesma, de modo a difundir nogdes de
seguranca que possam abranger o ambiente doméstico, alcancando também a

comunidade, no¢des que possam ser empregadas em seu dia a dia.
1.3. Justificativa

As motivagdes para o estudo desse tema abrangem desde a necessidade de uma
compreensio mais profunda do mesmo, o fortalecimento do elo entre a RSE e a SST,
a expectativa de que os resultados obtidos sejam relevantes para o crescimento de
pesquisas ¢ literaturas a este respeito (no qual se constatou uma grande caréncia) e
que essa idéia possa ser utilizada pelas empresas, visando grandes beneficios para a
sociedade e as mesmas. Enfim, poder mostrar que nogdes de seguranca nio devem
ser somente aplicadas no servigo, e sim incorporadas de modo a serem praticadas no
cotidiano das pessoas, e tendo em vista os inimeros acidentes que ocorrem dentro da
residéncia que poderiam ter sido evitados se determinadas precaucdes tivessem sido

tomadas e/ou praticadas.



2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

A RSE tem-se mostrado uma evolugdo positiva e estrategicamente importante, onde
assumiu um papel essencial cada vez maior nas empresas de todas as dimensdes e
tipos. A SST ¢ uma integrante fundamental da RSE, oferecendo aos empregadores
profissionais de SST grandes oportunidades e, principalmente, muitos desafios. Para
discutir a integragdo entre as mesmas, é preciso abordar diversos outros aspectos que
compdem o quadro geral para a andlise do tema. E necesséario tomar conhecimento
dos conceitos e normas envolvidos, saber de que forma ambas estfio relacionadas e
entender que a responsabilidade social é uma decisdo empresarial que pode ser
afetada por seus interessados devido a seu civismo, elemento que pode alterar
significativamente o capital social do pais, influenciar nas relagdes no sistema de
valor e estrutura de mercado, o que poderia tornar sua implantagdo, ou até mesmo,
seus negdcios inviaveis, se decisdes sobre o tema forem tomadas levando-se em

conta somente o apelo emocional.

2.1. Responsabilidade Social Corporativa

O Instituto Ethos de Responsabilidade Social Empresarial conceitua responsabilidade
social empresarial como uma forma de conduzir os negdcios da empresa de tal
maneira que a torna parceira e co-responsavel pelo desenvolvimento social. E
considerada socialmente responsavel a empresa que possui a capacidade de ouvir os
interesses das diversas partes, como exemplo, acionistas, funciondrios, prestadores de
servicos, fornecedores, consumidores, comunidade, governo e meio-ambiente; e de
implanta-los no planejamento de suas atividades, buscando considerar as demandas

de todos e ndo apenas dos acionistas € proprietarios.

Entendemos entio que a responsabilidade social empresarial consiste na integraco
de modo voluntario das preocupagSes sociais e ambientais por parte das empresas
nas suas atividades e na sua interagio com a comunidade e outras partes interessadas.
Ou seja, ser responsével implica ir além do cumprimento das obrigagOes legais
através de um maior investimento em capital humano, no ambiente e nas relagGes
com outros setores interessados. Trata-se de um instrumento voluntirio, mas cuja
aplicagio deve ser vidvel de modo que consiga gerar crédito e confianga nos

envolvidos.



2.2. Responsabilidade Socio-Ambiental

Segundo Costa (2006), a responsabilidade sécio-ambiental € considerada um
conjunto de acdes que promovem o desenvolvimento e 0 crescimento  em

comprometimento com o meio-ambiente, bem como 4reas sociais.

A responsabilidade sécio-ambiental corresponde a um compromisso de empresas que
atuam na vanguarda, atendendo 2 crescente conscientizagdo da sociedade,
principalmente nos mercados mais maduros, ndo-doentes, ou seja, aqueles cuja saude
financeira esteja estavel, onde suas finangas permitam investimento em agdes com
retorno 4 longo prazo . Diz respeito 4 necessidade de revisar os modos de produgdo €
padrdes de consumo vigentes de tal modo que o sucesso empresarial ndo seja
alcangado a qualquer preco, mas ponderando-se os impactos sociais e ambientais

decorrentes da atuacio administrativa e negocial de cada empresa.

Tanto a responsabilidade social empresarial como a sécio-ambiental tém como
objetivo a construgdo de um mundo melhor para todos, atuando em especial junto as
comunidades diretamente influenciadas pelas agdes das empresas, envolvendo o
efetivo crescimento do setor empresarial na busca de solugdes que possam resolver

as crescentes demandas da sociedade.

Ao gerir seus negécios de forma ética e assumir cOMPromissos publicos, praticos €
efetivos com a sustentabilidade sécio-ambiental do planeta, as empresas estardo
contribuindo de forma mais consistente para o progresso econdmico, justiga social e
protecio ambiental em nivel global, resultando na evolugdio do mundo e se

aproximando cada vez mais de seu objetivo.
2.3. Normas

2.3.1 IS0 26000

O Brasil tem se destacado internacionalmente nesse campo. Foi um dos poucos
paises a elaborar uma norma nacional sobre responsabilidade social, a Norma
Brasileira (NBR) 16001, recém-langada pela Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT). E pela primeira vez na histéria da ISO (International Organization

for Standardization) , o comité de elaboragdo da norma ISO 26000 estd sendo co-



presidido por um brasileiro, o baiano Jorge Cajazeira, que € gerente de exceléncia
empresarial da Suzano Bahia Sul.

Junto com a Suécia, o Brasil lidera a elaboragfio da ISO 26000, ainda sem nome
definido, somente conhecida como ISO SR (Social Responsibility) ou ISO 26000. A
previsio da publicagfio é em outubro de 2008. A escolha da chapa vencedora, que
deveria ser formada por um pais desenvolvido e outro em desenvolvimento, levou
em consideragio aspectos como o know-how de governos e empresas em boas

praticas de cidadania e responsabilidade social.

A norma internacional, a exemplo das ja existentes ISO 9000 (qualidade) e 14000
(meio ambiente), oferecera um sistema de gestdo, com base no diagnéstico do
negécio. Além da normalizagdo, poderd haver um sistema de certificagdo, que sera
monitorada por auditorias independentes 3 empresa. Embora as reunibes da ISO
devam abordar o conceito de responsabilidade social corporativa, o objetivo da
norma ndo é oferecer indicadores de responsabilidade social, j4 amplamente
difundidos como, por exemplo, os indicadores do Instituto ETHOS de Empresas ¢
Responsabilidade Social e o Balango Social do Instituto Brasileiro de Andlises
Sociais e Econémicas (IBASE), e sim, normatizar a sua aplicagio. Os indicadores de

responsabilidade social sdo um sistema de avaliagio do estagio em que se encontram

as praticas de responsabilidade social na empresa.

Dentro dessa perspectiva, a ISO 26000 devera contemplar empresas de todos os

portes. A expectativa é de que a norma internacional esteja pronta em dois anos.

2.3.2 NBR 16001

A NBR 16001 da Associacfio Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) estabelece
requisitos minimos relativos a um sistema de gestdo da responsabilidade social,
permitindo & organizacfo formular e implementar uma politica e objetivos que levem
em conta as exigéncias legais, seus compromissos éticos € sua preocupacdo com a
promogio da cidadania e do desenvolvimento sustentével, além da transparéncia das

suas atividades.



2.3.3 OSHAS 18001

A Occupational Safety and Health Assessment Series (OSHAS 18001), ¢ uma
especificagio da OSHA (Orgio Federal Americano, criado pela lei de seguranga e
satide ocupacional de Williams-Steiger, de 1970) que tem como objetivo fornecer as
organizagBes os elementos de um Sistema de Gestdo da Seguranca e Saide no
Trabalho (SST) eficaz, passivel de integragdo com outros sistemas de gestdo
(qualidade e meio ambiente, principalmente), de forma a auxilid-las a alcangar seus
objetivos de seguranca e satide ocupacional. Esta especificagdo define os requisitos
de um Sistema de Gestéio da SST, tendo sido redigida de forma a aplicar-se a todos
os tipos e portes de empresas, e para adequar-se a diferentes condigSes geograficas,

culturais e sociais.
234 SA 8000

J4 a SA 8000 é a norma de Responsabilidade Social, desenvolvida em 1997 e
revisada em 2001 pela Social Accountability International (SAI), uma organizagdo
ndio-governamental com sede nos Estados Unidos e com representantes de entidades

de varios paises.

A SA 8000 ¢ uma norma voluntiria que se baseia em Convengdes da Organizagio
Internacional do Trabalho (OIT), na Convengdo das NagGes Unidas sobre os Direitos
da Crianca, e na Declaragio Universal dos Direitos Humanos. Ela abrange nove

temas:

s Trabalho infantil,

e Trabalho forcado,

s Seguranga e satde no trabalho,

¢ Liberdade de associagdo e direito 4 negociagéo coletiva,
¢ Discriminagdo,

« Praticas disciplinares,

e Horéario de trabalho,

¢ Remuneragio,

e Sistemas de gestdo.



2.4. Pirimide da Responsabilidade Social Empresarial

A pirAmide de Carrol apud Borger (2001) é um conjunto de dimensoes das relagdes
interdependentes entre empresas e sociedade (vide figura 1).
- Responsabilidade Econdmica:

E a funcfo basica da empresa, ou seja, produgdo de bens e servicos
que a sociedade deseja e vendé-los com lucro. Vai de encontro com a visao classica
de que a fungdo prioritdria da empresa & gerar lucro e esse objetivo deve guiar todas
as decisdes. Segundo Friedman apud Louette (2003), existe uma e apenas uma
responsabilidade social da atividade de negdcios: utilizar seus recursos € engajar-se
em atividades delineadas para incrementar lucros, tanto quanto possivel dentro das
regras do jogo, qual seja, engajar-se em mercado livre e competitivo, sem fraudes, ou
seja, 0 negdcio dos negocios é fazer negécio.

- Responsabilidade Legal:

A empresa deve obedecer a lei, é o que espera a sociedade. Obedecer a
lei é uma das condigdes para que os negdcios existam na sociedade, atuando dentro
das regras da sociedade. Espera-se que a empresa ofereca produtos de acordo com 0s
padrdes de seguranga e que cumpram as regulamentagSes ambientais que foram
estabelecidas pelo governo.

- Responsabilidade Etica:

Considerando que os niveis de tolerancia da sociedade em relagdo a
comportamentos antiéticos estiio cada vez menores, a responsabilidade ética assume
uma importincia cada vez maior. Decisdes com base em ética sio tomadas
considerando-se as conseqiiéncias de suas agdes, honrando o direito dos outros,
cumprindo deveres e evitando prejudicar os outros. Considerando a concorréncia
entre as empresas, a necessidade de um diferencial competitivo torna agdes de
responsabilidade ética como um fator a ser agregado. Vai de encontro com a viséo
instrumental-pragmatica da RSE, onde a mesma ¢ vista como um fator de
competitividade e as agdes de responsabilidade social sdo adotadas, antes de tudo,
porque agregam valor aos negdcios no curto prazo ou mesmo no longo prazo.

- Responsabilidade Filantropica:

A empresa nesta etapa possui atividades que ndo sdo legalmente

obrigatérias nem sdo vistas pela sociedade sob a Optica da etica. Tém seu papel

estratégico, representam a dimensdo mais aberta da RSE.



O cuidado que deve ser tomado é evitar considerar a Responsabilidade
Econdmica, por ser base da pirdmide, como a mais importante de todas e focar a agao

somente nela, sendo que todas sdo importantes.

Responsabilidades
Filantropicas
Ser um Bom Cidadéo
Contribuir com recursos
para a comunidade, melhorar a
qualidade de vida.

Responsabilidades Eticas
Seja Etica
Obrigagdo de fazer o que € certo, justo ¢ claro.
Evitar danos.

Responsabilidades Legais
Obedecer a Lei
A Legislac@o ¢ a codificante do certo e errado da Sociedade.
Jogar dentro das regras do jogo.

Responsabilidades Econdmicas
Ser Lucrativo
A base da responsabilidade sobre a qual
derivam as outras.

Figura 1 — Pirdmide da RSE
Fonte: Carrol apud Borger (2001)



3. METODOLOGIA
3.1. Levantamento efetuado

O primeiro passo foi pesquisar o que existe de normas e conceitos referentes a RSE,
ol seja, a revisio bibliografica, € em especial os elencados nos capitulos 2.3. ¢ 24. e
0 outro passo foi efetuar uma pesquisa do que hé em agdes e projetos nas empresas
escolhidas como referéncia em agGes sociais.

A selegio dessas empresas que servem de amostra para nossa pesquisa seguiu 0
critério da revista Exame, Edi¢lio Especial, ao premiar as Empresas Modelo em
Responsabilidade Social, nos anos de 2003, 2004 € 2005. A premiacdo aparece no
Guia de Boa Cidadania Corporativa, uma publicagdo anual da revista Exame, tendo
sido criado no ano de 2000, em parceria com o Instituto Ethos de Empresas ¢

Responsabilidade Social.

3.2. Metodologia da Revista Exame

As empresas participantes respondem a um questiondrio onde descrevem préticas
com relacdo & transparéncia do negécio, meio ambiente, relacionamento com
funcionarios, fornecedores, governo € sociedade, consumidores, clientes e
comunidade. Esse questionario foi elaborado com base na versdo 2005 dos

Indicadores Ethos, pois ainda ndo finalizaram a versdo 2006.

De acordo com a pontuagdo desse questionario sio definidas as 30 (trinta) melhores
colocadas e depois elas sdo analisadas por um grupo de especialistas em
responsabilidade social corporativa, sendo que cada empresa foi analisada por dois

especialistas. Apos essa andlise sdo premiadas as 10 (dez) melhores empresas.

As perguntas so divididas por temas, que sdo:

a) Valores e transparéncia;

b) Relacionamento com os funciondrios, o publico interno;
¢) Meio ambiente;

d) Relacionamento com os fornecedores;

€) Relacionamento com os consumidores/clientes;



f) Comunidade;

g) Relacionamento com o governo e a sociedade.

Em anexo hi um modelo do questiondrio referente ao tema comunidade, utilizado

pela revista Exame para a coleta de dados que foram analisados e julgados.

3.3. Pesquisa nas empresas selecionadas

Definido o universo amostral de nossa pesquisa como sendo o das empresas
premiadas pelo Guia de Boa Cidadania Corporativa da revista EXAME, nos anos de
2003, 2004 e 2005, no qual aborda o tema de Responsabilidade Social Empresarial
estudado aqui, € considerando as vencedoras nos anos ja citados, totalizamos 19

(dezenove) empresas premiadas.

As pesquisas junto & essas empresas foram realizadas nos meses de abril € maio de
2006, com a coleta de dados feita através dos sites de cada empresa € contatos, via e-
mail ou telefone, questionando-as quanto as agBes e projetos, atuais € futuros, que
tenham relago com a SST e a RSE, coletando, também, informagGes sobre projetos

referentes ao meio ambiente.
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4, RESULTADOS

4.1, Relacdo de empresas premiadas

3M

ACESITA

BELGO

CPFL

MULTIBRAS ELETRODOMESTICOS

PHILIPS

PERDIGAO

SERASA

TRW AUTOMOTIVE / DIVISAQ CHASSIS E CINTOS
NATURA

ZANZINI

UNILEVER

BASF

BANCO ITAU

PAO DE ACUCAR

SUZANO BAHIA SUL PAPEL E CELULOSE
ELEKTRO

KRAFT FOODS

WEG

Tabela I — Lista das empresas premiadas nos Giltimos trés anos

Fonte: Revista Exame (2005)

4.1.1. 3M

A 3M incentiva e participa de acdes voluntarias lideradas pelos seus funcionarios
através de projetos especificos. Ha 450 voluntarios ativos nas trés fébricas do Brasil
e o investimento em projetos sociais em 2004 foi de R$ 2.400.000,00. Isto ¢

cidadania.

i1



“Frrvestisnos nas
vormuriidades onde
aruamos, gerario

empregos, dande apoie &
eduacacdo, as meio
ambignte e 4o
desenvolvimento social e
econdmice da regiio.”

Figura 2 — Tema Social da 3M

Fonte: Empresa 3M (2006)

Alguns dos Projetos Comunitarios:

e Projeto 3M Cuitura: Tem o objetivo de elevar o nivel cultural, social e artistico de
seus funciondrios que aprendem muisica, teatro e outras atividades artisticas. Ha
organizagio de grupos de coral e de teatro que se apresentam em eventos das
comunidades de Sumaré, Ribeirdio Preto e Itapetininga, contribuindo com outros
projetos sociais, como Casas Corassol, Centro Boldrini, Hospital Mério Gatti, dentre

outros.

e Projeto de integragio de pessoas portadoras de deficiéncias fisicas leves ¢
sindromes genéticas: Esse projeto, que envolve 40 funcionarios, tem como objetivo a
inclusdo e integragio de pessoas portadoras de multiplas deficiéncias nos diversos
tipos de trabalhos na empresa em carater de estagio, como por exemplo: produgdo,
treinamentos, atividades de escritdrio, esporte, teatro, etc. Ndo hd meta de lucro nem

de produtividade.

e Grupo de Voluntérios: Em 2001 2 Camara Americana de Comeércio conferiu 4 3M,
pelo quarto ano consecutivo, a Mengdo Honrosa do Prémio ECO em relagéio ao
voluntariado de seus funciondrios. No Grupo de Voluntarios 3M, 450 funcionarios e
familiares dedicam-se a atividades em instituigSes € escolas, tendo como agio mais
expressiva a Campanha de Natal, para criancas e idosos. Para incentivar seus

funciondrios, também hé a entrega do prémio Boa Agdo 3M, que € um prémio
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simbélico, através de um PIN de bronze, prata € ouro, que representam a participagdo

no programa ha um, dois e trés anos respectivamente.

e Projeto 3M Escola: Favorece escolas de ensino fundamental e ensino médio, nas
regides de Sumaré, Itapetininga e Ribeirdo Preto. Sdo programadas visitas de

estudantes nas fébricas e parcerias com universidades da regido sdo firmadas.

e Visitas Mégicas: Tém o objetivo de levar mais conhecimento as escolas,
ampliando o interesse dos alunos pela ciéncia e tecnologia, estimulando a
criatividade, pensamento estratégico e observagdo, de modo divertido e interessante.

Um funcionario ministra as aulas na escola de seus fithos.

Em relagio ao meio ambiente, a empresa tem a postura de preservagédo, que comegou
com o Programa 3P — Prevengdo de Poluigio se Paga, que desde a sua implantagdo,
j4 evitou a emissdio de mais de 770 milhdes de quilos de polui¢do no mundo. As trés
unidades fabris executam também um trabalho de protegio ambiental visando,
sempre que possivel, a redugio de emissdo de residuos na fonte e quando ndo,

recicla-los. Hoje, 70% dos residuos industriais s8o reciclados.

4.1.2. ACESITA

A Empresa instituiu a Fundagfio Acesita para o Desenvolvimento Social, que ¢ uma
instituiclio privada voltada para o desenvolvimento da comunidade, um tipo de
instituicio cujos objetivos visam & promogdo de relagdes de cooperagdo e de praticas
solidarias em favor do crescimento auto-sustentado e independente da comunidade
local, ultrapassando a filantropia. Procura nfo s¢ gerar programas proprios, mas
também, apoiar aqueles desenvolvidos por associages ji constituidas na regido,

estimulando a co-responsabilidade dos diferentes setores da comunidade.

Areas de atuagdo da Fundagdo Acesita:

e Agio Comunitaria; Tem como objetivo a promogio do fortalecimento de
associagbes existentes, além de contribuir para o desenvolvimento socio-econémico
do Vale do Ago. Alguns dos projetos: Programa Andangas (Integragfo e capacitagao

da 3° idade), Fundagdo Vovod Jodo Azevedo (Qualificagéio profissional para jovens),
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Apoio e atendimento de demanda das associagdes (Atendimento de demandas
emergenciais de entidades filantropicas), Programa Vale Cidadania (Fortalecimento
de entidades sociais que atendem pessoas de baixa renda e em situagdo de risco

social).

e Cultura: Através do Centro Cultural, a Fundagiio Acesita possibilita o acesso da
comunidade a diversas manifestagdes culturais, como: teatro, dan¢a, musica,

palestras, exposigdes, cursos, oficinas, etc.

e Educagiio: Tem parceria com a Secretaria de Estado da Educagfo e a Prefeitura de
Timéteo nos projetos: Capacitagio Constante (Estimula o autodesenvolvimento de
profissionais da educagfio), Minha Carteira, Minha Amiga (Recuperagio do
mobilidrio das escolas de Timoteo), Coral Infantil (Formaggo artistica e pessoal dos
participantes), Informética na Escola (Treinamento relativo a programas bésicos €
parceria com a IBM), Projeto Estudar (Aumentar a escolaridade dos funcionérios),
Transitolandia (Orientagiio e estimulo para o trabalho de educagfio para o trénsito no

curriculo escolar).

e Meio Ambiente: Oikds (Centro de educagdo ambiental) implementa a¢des com a
comunidade e as escolas da regidio para garantir a preservagdo € a conservagdo da
biodiversidade local para as geragBes atuais e futuras. Projetos: Visitas escolares
monitoradas, Gestio Ambiental e Economia no Lar / Curso Jovem J ardineiro, Rede
Mineira de Educagio Ambiental, Memoéria Viva (Resgate cultural), Ecojornada
(Seminério interdisciplinar de educagdio para a sustentabilidade), Ambioteca (Misto

de biblioteca, brinquedoteca, mini-herbério e colegdo de insetos), etc.

e Instituto do Inox: Iniciativa da Associagio dos Aposentados de Timéteo ¢ da
Fundagio Acesita, gera oportunidades de emprego ¢ renda, através da qualificagéio
profissional e da locagfio de equipamentos, desenvolvendo o mercado e estimulando

a diversificacdio da economia municipal.
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4.1.3. BELGO

O grupo Belgo-Arcelor Brasil, através da Fundagdo Belgo, atua nas comunidades ao
redor de suas industrias, contribuindo na integragio econdmica, social, politica,

cultural e psicologica de seus moradores.

FOCO
Gestio Escolar “‘* criancas e
adolescentes SEFRIIEN publicas das
; comunidades onde o
Baio Amblusty = -m* Grupo poseul
unidades industrials
Batide m-*
-...’
Cultura
ﬁ#l&lum&ﬂ-----n-.-amm&*
Comunidade em
Participacio direta dos geral
wm » empregados +

Figura 3 — Programa de educagéio Belgo
Fonte: Empresa Belgo (2006)

Programas nas areas de:

e Educacdo: Tem o objetivo de ampliar as chances de uma incluséio social. Seu
projeto, Programa Ensino de Qualidade, atende escolas publicas municipais,
propondo melhorias nos processos administrativos e pedagogicos, complementando

o aprendizado do aluno com programas de satde, cultura e educagio ambiental.

e Saiide: Programas voltados para a promogio da satde de criangas ¢ adolescentes,
tais como: Ouvir Bem para Aprender Melhor: detecta, diagnostica e soluciona
problemas de acuidade auditiva, Programa de Educaggo Afetivo Sexual (PEAS): com
foco em orientagdo, participagio e didlogo, discutindo questdes sobre afetividade,
sexualidade e satde reprodutiva, Programa de Saude Sexual e Reprodutiva:
desdobramento do PEAS tem o intuito de contribuir para melhorar a qualidade e
humanizar o atendimento na 4rea de saide sexual e reprodutiva, Sempre Sorrindo:
Oferece atendimento odontolégico para alunos de 1° até 4* série de escolas publicas
de Piracicaba - SP, Ver é Viver: possibilita o diagnostico e encaminhamento de

criangas e adolescentes com problemas de acuidade visual.
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e Cultura: Valoriza a cultura regional e oferece entretenimento de alta qualidade,
através de programas como Cultura na Escola: estimula os professores a utilizarem a
arte € seus recursos ladicos de modo a facilitar o aprendizado do aluno, Raizes:
incentiva iniciativas culturais locais, Trilhas da Cultura: espetdculos gratuitos de

musica, teatro, danga, arte circense, Opera, dentre outros.

e Educagio Ambiental: formar cidaddos mais conscientes do ecossistema na
preservagdo da vida. Circuito Ambiental: desenvolve atividades sécio-educativas na
area ambiental e Prémio Belgo-Arcelor Brasil de Meio Ambiente: premia solugdes

para problemas ambientais. S&o exemplos de programas nessa area.

® Programas Especiais: Retinem pessoas e empresas em torno de objetivos que vdo
além dos negoécios. Como exemplos podemos citar: Cidadfos do Amanhi: parte do
imposto de renda dos participantes é destinado aos Fundos Municipais dos Direitos
das Criangas ¢ do Adolescente, Meméria Empresarial: Acervo Historico a disposigio

da comunidade e Pr6-Voluntério: incentivo ao voluntariado.

e Comunidade: Com o objetivo do desenvolvimento sustentidvel da comunidade,
surgiu a Rede Colaborativa Sabara. Parcerias entre o poder puablico, iniciativa
privada e ONG's para aprimorar a qualidade de vida de criancas e adolescentes em

provavel ou efetiva exclusdo social.

4.1.4. CPFL

A Empresa, através de seu programa de Sustentabilidade e Responsabilidade
Corporativa, tem o objetivo de atuar gerindo os impactos dos negbcios e organizando
as agdes a serem tomadas pelas sunas empresas nas dreas econdmicas, sociais €

ambientais, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel do Brasil.

Como frutos das diretrizes de responsabilidade corporativa tem os programas
culturais, sociais e de saude, que sdo feitos junto &s comunidades, contribuindo desse

modo para o desenvolvimento econdmico, social ¢ ambiental do Brasil.
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Agdes com as comunidades vizinhas:

e Gestiio da Questio Indigena na Usina de Serra da Mesa: no intuito de conciliar a
implantagio € operagiio do projeto com a permanéncia dos indios Ava-Canoeiros na
reserva. A usina hidrelétrica tornou-se o primeiro projeto de infra-estrutura do pais

com autoriza¢do para atuar em territorio indigena.

e Relacionamento pré-ativo junto as comunidades que estéio dentro da influéncia dos
empreendimentos no sul do pafs, através de remanejamento de familias, do apoio aos

agricultores, de reassentamentos rurais e gestio de empregos locais.

e Programas de satde, arte, cultura e educagio, envolvendo os funcionérios e

comunidade.

® Apoio as Santas Casas de Misericordia.

® Projeto “Arte e Cultura como Instrumentos de Inclusdo Social”

Como um dos resultados dessas atividades, a CPFL teve um desempenho nos
Indicadores de Responsabilidade Social — ETHOS que conferiram 3 empresa Prémio
de Responsabilidade Social da Associagdo Brasileira das Distribuidoras de Energia
Elétrica (ABRADEE), nos anos de 2002 e 2003, além de ser incluida como Empresa
Modelo no Guia Exame da Boa Cidadania Corporativa 2003.

4.1.5. MULTIBRAS ELETRODOMESTICOS

Para a empresa Multibras, o compromisso com a comunidade demonstra-se pelo seu
relacionamento, através da ética e respeito, com seu plblico que é constituido por
colaboradores, fornecedores, consumidores, revendedores, imprensa, autoridades,

comunidade, entre outros.

A empresa formou um Conselho de Responsabilidade Social para orientar e avaliar

sua atuacio nessa area.
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Projetos que sdo desenvolvidos pela Multibras:

e Instituto Consulado da Mulher: E o principal projeto da empresa no que se refere 4
responsabilidade social, tem como objetivo a geragdo de trabalho e renda para
mulheres de baixa renda e pouca escolaridade, estimulando sua contribuigdo e
participagéio na comunidade. A mulher ¢ considerada a protagonista de mudangas na
familia, impulsionando pais, marido e fithos para uma nova situagio social,

multiplicando novos conceitos adquiridos.

e Manual “Fazendo Negdcios com Integridade”, um codigo de conduta com base nos

valores da empresa que ¢ distribuido aos seus colaboradores.

e Meio Ambiente: Compromisso com a sustentabilidade, introduzindo a eco-
eficiéncia como fator de decisdo no desenvolvimento de produtos, nos processos,
suprimentos, etc. Instalagio de estagdes de tratamento de efluentes, redugfo de
residuos e investimento em eficiéncia energética.

Acgdes praticadas:

e Projeto Gaia: A empresa tem a obrigagio de dar uma destinagdio final para as
embalagens de seus produtos. O objetivo do projeto ¢ de dar uma solugio adequada
ecologicamente para as embalagens de produtos comercializados door-to-door (Porta
a Porta, ou seja, da empresa ao consumidor), e desse modo contribuir para aumentar
a consciéncia do consumidor quanto 3 importincia das questdes ambientais. A
reintegragio do material devolvido ao processo industrial através da reciclagem e
reutilizagio é importante para a sustentabilidade, preservando recursos naturais e

possibilitando a inclusfo social.

e Projeto Oz6nio: Esse projeto educa e incentiva os técnicos da rede autorizada
Brastemp e Consul para recolherem os gases refrigerantes em vez de serem liberados
na atmosfera. Desse modo, em breve eles serfio reciclados e reaproveitados em larga

escala.

o Selo Procel: Reconhecimento de seus produtos quanto 4 eficiéncia energética.
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e Relatorio Social 2004: Consolidagiio e divulgacdo de todos os investimentos e
acGes sociais € ambientais da companhia, representando transparéncia da empresa na
comunica¢io com a populagio. Foi adotado o modelo de Relatorio de

Responsabilidade Empresarial do Instituto Ethos para garantir a credibilidade.

4.1.6. PHILIPS

A primeira etapa no desenvolvimento sustentdvel na concepgéo da Philips ¢ a
responsabilidade individual, significando que o inicio da sustentabilidade se da em

seus funcionarios, fornecedores e parceiros para depois atingir a comunidade.

Em 2000 o termo “Responsabilidade Social” foi oficializado no organograma interno
da empresa. As acges para o investimento externo sfio escolhidas quando essas

questdes ja foram avangadas internamente.

Na area de educagio temos:

e Aprendendo com a Natureza: Tem como objetivo transmitir aos alunos de 1* a 4°
séries do ensino fundamental de escolas publicas e & comunidade conceitos e valores
sobre meio ambiente e biodiversidade, sua importdncia & vida no planeta,

capacitando e aperfeigoando professores da rede publica.

¢ Escola de Informética e Cidadania (EIC): Em parceria com a ONG: Comité para a
Democratizacio da Informatica (CDI), ha a promogdo da cidadania através da
inclusdo digital, investindo na educagdo. Os préprios funciondrios da Empresa séo
voluntarios educadores. Sdo alunos: os funcionarios, familiares ¢ a comunidade

proxima.

o Instituto Qualidade no Ensino (IQE): Missdo de contribuir para a melhoria do
ensino e da aprendizagem nas escolas da rede piblica, através de investimentos na

formag3o e valorizagdo do educador de 1* & 4° séries.

e Empresdrios pelo Desenvolvimento Humano: A Alianga Social Estratégica,

estabelecida pelo Grupo de Lideres Empresariais/Empresarios pelo Desenvolvimento
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Humano (LIDE/EDH) visa que a co-responsabilidade entre empresas, instituigGes
ptiblicas e terceiro setor seja assumida para o futuro do pais, através de agdes
voltadas ao desenvolvimento humano das novas geragdes, com agdes para a melhoria
da educaciio basica no pais. O objetivo comum ¢é diminuir a distincia entre 0 Produto
Interno Bruto (PIB) e o Indice de Desenvolvimento Econémico, onde o Brasil esta
entre os 15 maiores do mundo e o Indice de Desenvolvimento Humano (IDH),
medido pela Organizagio das Nagdes Unidas (ONU), onde o Brasil ocupa a 72°

posig¢do.

e Projeto Piaui: Tem o objetivo de auxiliar pessoas carentes no sertfio do Piaui, com
atendimentos médicos, odontolégicos, nutricionais, fisioterapicos e laboratoriais. A
inclusdo cultural e a 4rea de recreaciio e lazer também sdo desenvolvidas junto a
comunidade.

Na area de saude temos:

e Projeto Doe Vida: projeto que doa conhecimento para proteger a vida, através da
participagio voluntaria de seus colaboradores com informagdes sobre prevengéo de
SIDA/DST (Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida / Doengas Sexualmente
Transmissiveis) e gravidez ndio planejada na adolescéncia a estudantes de escolas

publicas.

e Caminhiio Tomégrafo: E uma unidade mével que possui em seu interior um
equipamento de tomografia computadorizada Philips para a realizagfio de exames de

forma totalmente gratuita &s comunidades carentes no Chile e na Argentina.

e Casa da Amizade e Um Quilo de Ajuda: A Casa da Amijzade tem o objetivo
principal de atender criancas carentes com céncer, através de atendimento médico,
exames especializados, tomografia, sorologia, citogenética, dentre outros. A ONG
Um Quilo de Ajuda previne a desnutricio infantil fornecendo alimenta¢go adequada

e servicos médicos. Ambos os programas s3o apoiados pela empresa Philips México.
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4.1.7. PERDIGAO

A empresa pratica a cidadania corporativa apoiada em trés pontos: valorizagdo dos
funcionérios, respeito ao meio ambiente € contribuigio para o desenvolvimento das

comunidades onde atua.

Areas de satde, educacgdo, cultura e esporte sio contempladas pelos projetos da

companhia.
Seus projetos sociais:

e Programa Atende: Construgio de nove centros de saide conjugados a postos
policiais, em locais estratégicos da cidade de Rio Verde — GO, com infra-estrutura
para atender 100 pacientes por dia, cada um. Os postos policiais funcionam 24 horas

por dia.

® Programa Cidaddo do Futuro: O programa tem como objetivo despertar o interesse
dos jovens para a leitura de jornais, com isso auxiliando-os a escrever melhor,
interpretar os fatos e desenvolver o senso critico, desse modo exercendo sua
cidadania. Desenvolvido em escolas piblicas da cidade de Carambei — PR, em
parceria com o jornal Diario dos Campos, secretaria municipal de educacdo, dentre

outros.

e Programa 58S nas Escolas: Desenvolvido com o objetivo de introduzir os conceitos
de qualidade total no dia-a-dia dos estudantes, ndo s6 na escola como em casa. E um
instrumento importante para a formagdo de habitos sauddveis de vida entre
profissionais, alunos e comunidades. Os funcionarios voluntarios da empresa levam

as informagdes as escolas.

e Programa de Formago de Jovens e Adultos: No inicio do programa, o objetivo era
dar a possibilidade a todos os funcionarios de concluirem o 1° grau. Devido a grande
adesdo, o programa teve um sucesso tal que possibilitou sua extenséo a comunidade.

Desde 2000 que o 2° grau também vem sendo ministrado, através de parcerias com o
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Poder Piblico, entidades de classe e empresas de Santa Catarina ¢ Rio Grande do

Sul. O curso ¢ inteiramente gratis.

e Oficina Verde: Através de parcerias com fornecedores a empresa mantém a
Oficina Verde para a produciio de flores ornamentais e plantas de reflorestamento.
Isso é feito na Escola Dunga, em Rio Verde — GO. Criangas ¢ adolescentes

portadores de deficiéncias fisicas e mentais sdo atendidos pela institui¢do.

e Terceira Idade: Os funciondrios da unidade da empresa em Marau — RS “adotam”
idosos da comunidade visando sua integracdo, despertando sua auto-estima e
trocando conhecimentos e experiéncias, desse modo revelando talentos maduros €
proporcionando lazer. A agdo ¢ desenvolvida por funcionarios dentro da empresa ¢

em espagos externos.

e Agio Perdigdo Social: A empresa presta servicos como fornecimento de
informacdes Tteis sobre os diversos servigos publicos, atendimentos médicos €
odontologicos, além de lazer e diversdo as criangas. Atua em cidades onde a empresa
tem unidades. A comunidade tem acesso também a informagdes sobre medicina
alternativa, primeiros socorros, testes de colesterol, além de apresentactes de danga €

teatro.

e Programa Habitacional Perdigdo (PROHAB): Em parceria com a Cooperativa de
Economia e Crédito Mituo Perdigdo (CREDIPERDIGAO), o PROHAB tem como
objetivo melhorar a qualidade de vida dos funcionarios, gerenciando todo o projeto
de construgiio das moradias e também cedendo o terreno, desse modo reduzindo o

preco do imé6vel.

e Olimpiada Perdigdo: Através do esporte, a empresa visa a promogao da integrac8o,
confraternizagfio, além do fortalecimento de lagos de amizade e companheirismo. A
acdo acontece duas vezes por ano, mudando de local a cada evento e mobiliza
delegagdes de todas as unidades. Reproduz a pompa das competigdes oficiais, como
desfile festivo, hasteamento de bandeiras, acendimento da pira olimpica, juramento,
show pirotécnico, entre outras. Na cidade onde ¢ realizado o evento hd a difusdo das

tradi¢Ses locais.
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4.1.8. SERASA

A atuagdo da Empresa na responsabilidade social é desenvolvida através de times de
voluntarios em ONG’s de assisténcia social, investindo na transferéncia de capital
intelectual € desenvolvendo um trabatho de sustentabilidade dessas organizac3es a
longo prazo. Esse comprometimento é evidenciado nas acBes de orientagdo a
populagiio, na ética e transparéncia de suas realizagdes, apoiando projetos culturais,
sociais e agles voluntérias.

Projetos que a SERASA participa, patrocina e apoia:

e Associagio Viva o Centro: Entidade criada para preservagdo e revitalizagdo do

centro de Sio Paulo.

e Fundagdo para o Prémio Nacional da Qualidade: Organizagfio voltada para a
prética e propagacio da Qualidade Total. Sua missdo é disseminar os fundamentos da
exceléncia em gestdo para o aumento de competitividade das organizagGes e do

Brasil.

e Instituto ADVB de Responsabilidade Social: A Empresa participa do Instituto
ADVB (Associagiio dos Dirigentes de Vendas e Marketing do Brasil) que tem o
objetivo de divulgar agdes, politicas e programas de responsabilidade social

desenvolvidos pelas empresas.

e Instituto ETHOS: A Empresa patrocina o Prémio Ethos-Valor, que € concedido a

trabalhos universitarios que tem como tema a responsabilidade social.

e Palestras ¢ Seminérios: Seminarios, palestras, congressos e visitas técnicas a
empresas privadas, estatais e universidades, sdo patrocinados pela empresa com o

objetivo de divulgar a cultura e a prética da qualidade total.
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4.1.9. TRW AUTOMOTIVE

A TRW Automotive tem como objetivo ser um agente transformador da sociedade,
quando se refere & responsabilidade social. Promove agdes visando causar um
impacto na melhoria da comunidade e consequentemente seu bem-estar.

Através do Programa Empresa Cidada, seus funciondrios recebem suporte no que se

refere a trabalhos voltados & sociedade.

Como exemplos de a¢Bes sociais e ambientais temos:

e Fibrica de Tijolos: O projeto Fabrica de Tijolos Ecossociais, em parceria com a
Comunidade Terapéutica Mais Vida, apbia a recuperagdo de dependentes quimicos
através da laborterapia. A TRW envia residuos (que antes eram direcionados a
aterros, causando um impacto ambiental) gerados no processo de producdo da
unidade de Engenheiro Coelho, no caso a areia de fundig8o, para a fébrica de tijolos,
possibilitando a produgdo de tijolos ecossociais, cuja renda ¢ 100% revertida para a

entidade, de modo a gerar recursos para que a entidade se torne auto-sustentavel.

e Associagiio de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE): Através da parceria da
TRW com a APAE de Limeira — SP tornou-se possivel a criagdo de um programa
profissionalizante cujo objetivo é preparar os alunos da institui¢do para a inser¢fio no

mercado de trabalho.

e Cursos: Visando possibilitar jovens da comunidade e filhos de funciondrios
adquirirem conhecimentos para conseguirem uma melhor colocagao profissional, sdo
oferecidos cursos profissionalizantes, de informatica e de ingiés. Profissionais

voluntarios participam desses cursos.

e Patrocinio: O Grupo Doutores da Alegria ¢ o Grupo Aldeia sfo patrocinados pela

TRW, visando o incentivo & cultura e a agéio social.

e Coleta Seletiva: A Associagio de Reabilitagdo Infantil Limeirense possui o
Programa Reciclar, que é voltado ao aproveitamento do lixo reciclavel. Com o
objetivo de auxiliar essa associagdo, foi implantado um projeto de coleta seletiva de

material reciclavel interno que é destinado ao Programa Reciclar.
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o Contratagio e Reinser¢dio Social: Criado para localizar e incluir a pessoa portadora
de necessidades especiais no mercado de trabalho, através de adequagOes necessarias
que a possibilitem superar suas limitacBes e se desenvolver dentro do processo

produtivo.

e Campanhas Solid4rias: Os funciondrios tém sua preocupagio com as comunidades
carentes demonstrada através de campanhas internas de arrecadagfio de alimentos,
agasalhos, produtos de higiene, dentre outros, beneficiando entidades assistenciais da

comunidade.

e Voluntirios alegram o Natal de criangas carentes: Através da campanha Adote
uma Crianga, os funcionarios arrecadam kits compostos de roupa, par de calgados,
brinquedo e produtos de higiene pessoal para criangas amparadas por entidades

sociais.

e Esportes: H4 também o incentivo ao esporte de modo a promover a cidadania.
Exemplos disso séo os Jogos Industriarios do Servigo Social da Industria (SESI} e a

Copa TRW de Futebol de Saldo Infantil.

4.1.10. NATURA

O que ocorre hoje na Natura é parte de um s6 movimento na diregdo do projeto de
contribuir para um mundo melhor, sabendo que ndo € possivel ter somente um
compromisso parcial com a transformagio e o desenvolvimento sustentdvel. A
presenca desse compromisso tem que estar em todas as agdes da empresa. As
empresas sdo co-responsdveis na construgdo de uma sociedade sustentdvel e para isso

monta parcerias com outros agentes sociais.

Projetos Atuais:

e Apoios e patrocinios: A empresa patrocina e apéia organizagdes da sociedade civil
e do governo através das Diretrizes para Apoios & Patrocinios Corporativos
buscando um modelo econdémico e social mais justo e sustentdvel. Algumas parceiras

sdo: Instituto Terra, Greenpeace, Fundagio Getlllio Vargas, Instituto Fernando
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Henrique Cardoso, Ashoka Empreendedores Sociais, Associagdo Viva € Deixe
Viver, Rede Universitaria de Direitos Humanos, Instituto Ethos de Responsabilidade
Social, TV Cultura e a Fundago Padre Anchieta, Programa das Nagdes Unidas para
0 Desenvolvimento (PNUD), World Wildlife Fund - Brasil (WWF Brasil),
Universidade de SZo Paulo (USP), Associagéio Brasileira de Normas Técnicas

(ABNT), Instituto Arapoty, dentre outros.

¢ Programa Crer para Ver: Tem o objetivo de contribuir para a melhoria da
qualidade no ensino publico, financiando projetos de formagdo de professores do

ensino fundamental. Atua também na campanha pela Educagfo de Jovens e Adultos.

® Juventude do Futuro — Voltado para jovens de 16 aos 19 anos, preparando-os para
o ingresso no mercado de trabalho, através de palestras sobre como preparar um

curriculo e se comportar em uma enfrevista.

® Geragfo de Trabalho e Renda: Tem o objetivo de treinar e capacitar os alunos de

escolas publicas em servigos de telemarketing.

e Agentes Culturais: Programa de formagfo de jovens lideres, com o objetivo de

promover sua inser¢do no mercado de trabalho e fomentar a cultura na cidade de

Cajamar.

e Agenda 21: Governo, empresa e comunidade das cidades onde a Natura esta
instalada trabalham de modo conjunto para elaborar um plano de desenvolvimento

sustentavel local.

e Agenda 21 Escolar: E a adaptaciio da Agenda 21 aplicada nos recintos escolares e
no meio familiar, contando com a participagdo ativa dos professores da rede publica

nos semindrios, estimulando a discussdo de planos de desenvolvimento sustentavel.
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4.1.11. ZANZINI

A interacio da empresa com a sociedade e o meio ambiente tem seu aprofundamento
na consciéncia de seu papel transformador e da forte ligagio entre gestio empresarial

e qualidade de vida da comunidade que cerca a empresa.

AcBes que sdo tomadas pela empresa nesse sentido se ddo através de projetos
educacionais, de formacdo profissional, de responsabilidade social, de conservagdo e
conscientizagio ambiental, esportivos de modo a possibilitar que a comunidade ¢

seus colaboradores de desenvolvam social, profissional e economicamente.

A proteciio ambiental e a prevencio da polui¢do sdo compromissos que a empresa
assume com o objetivo de promover melhorias continuas, além de cumprir a

legislagfio € normas ambientais.

4.1.12, UNILEVER

A empresa tem o comprometimento com a promogio de melhorias continuas,
gerindo seu impacto ambiental e planejando um desenvolvimento sustentavel em

longo prazo.

Para obter esse desenvolvimento sustentdvel, a Empresa atua em trés areas de manejo

sustentavel: da pesca, da agricultura e da agua.

A Geréncia de Assuntos Sécioambientais da empresa coordena os investimentos das
fabricas e também os programas de educacio ambiental, de desenvolvimento e de

responsabilidade compartilhada, em conjunto com a comunidade.

A atuagdio na comunidade se d4 através de agbes de apoio a satde, a educagéo, a0s

esportes, A arte, & cultura, a0 meio ambiente e ao desenvolvimento econdmico.

Exemplos dessas agdes:

e Centro Rexona-Ades de Vdlei: O projeto oferece cursos de vdlei para criangas e

adolescentes nos estados do Parand e SHo Paulo, tendo como objetivo transmitir
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no¢des de cidadania, promover sociabilizagdo, educacio e integragdo, além de
democratizar a pratica esportiva.

e Fundac3o de Apoio a Vida nos Trépicos (Ecotrépica): A empresa apdia e patrocina
a entidade Ecotrdpica que tem como objetivo melhorar a relagéo entre 0 homem ¢ o

meio ambiente, monitorando parte da regido do Pantanal Matogrossense.

e Estagdo de Reciclagem Pdo de Agucar Unilever: A cultura de reciclagem que ¢
praticada dentro da empresa foi transportada para a comunidade, com a instalagdo de
postos de coleta de embalagens pos-consumo, além da orientago dos usudrios. A

renda obtida é investida no proprio projeto, na tentativa de tornar-se auto-sustentavel.

e Funda¢io Educar: Ao constatar a necessidade de livros parapedagégicos nas
escolas publicas, foi firmada parceria entre a Unilever e a Fundacdo Educar,

possibilitando a distribuigio de 2 milhSes de livros infantis e adultos.

e Programa de Educagdo Alimentar: Funciondrios voluntrios da Empresa
desenvolvem um projeto de tornar um tema técnico como Nutrigio de um modo

acessivel e atraente para as criangas de 3 e 4* séries do ensino fundamental.

e Projeto Close Up de Prevengdo € Promogdo da Saude Bucal: Palestras e atividades
de esclarecimento sdo levadas até diversas instituicdes de ensino. Orientagdes sobre
escovagio e denticfio ressaltam a importincia da saiide bucal para a saiide como um

todo.

e Projeto Conviver: Através de parcerias com escolas, instituigdes e prefeituras
locais, programas sociais e de educa¢io ambiental séo desenvolvidos, estimulando
também o voluntariado. O objetivo é o desenvolvimento do relacionamento com a

comunidade e a harmonizagfo do ambiente interno da empresa.

e Projeto Criando com Palitos: Criangas em idade escolar desenvolvem atividades,
orientadas por educadores, com palitos coloridos dos sorvetes Frutilly, visando

estimular a criatividade e melhorando a potencialidade psicomotora.
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e Projeto Tesourinha: Tem o objetivo de possibilitar a recolocag#o profissional para
adultos e adolescentes carentes da cidade de Sdo Paulo através da formagho de

cabeleireiros.

e Projeto Unilever de Arte: A Empresa realiza o Projeto Internacional de Arte nas
Escolas nos 150 paises onde ela atua. O concurso aceita trabalhos de todos os tipos,
como pintura, desenho, colagem, escultura, video digital, entre outros. Os alunos séo

orientados por professores capacitados por uma equipe da Empresa.

4.1.13. BASF

A Empresa tem o objetivo de valorizar a cidadania através do comprometimento com
as comunidades internas e externas. Isso sera alcangado através do investimento de
recursos e conhecimentos que levem ao desenvolvimento social, sempre respeitando
a cultura e as necessidades das comunidades e do meio ambiente. Um valor

fundamental para a Empresa é a Responsabilidade Social.

Como Empresa socialmente responsavel, a Basf contribui idealizando, estimulando ¢
participando de agdes voltadas para a inclus#io social das comunidades de baixa

renda proximas as suas unidades.

- Valores @ Andlise
Principios l " ' Eoeticiéncia

Desenvolvirﬁento |
Sustentavel

Econdmico J
Ambiental

Bocial

[ Disclaimer | Créditos | Copyright 2005 & BASF S.A. |

Figura 4 — Organograma do desenvolvimento sustentivel da Basf

Fonte: Empresa Basf (2006)
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Alguns dos principais projetos sociais sio:

® Projeto Crescer; Os adolescentes de baixa renda das comunidades de Sdo Bernardo
do Campo e Guaratinguetd tém sua inclusdo profissional promovida pelo projeto,

participando em cursos profissionalizantes através de parcerias com as prefeituras.

® Projeto Mata Viva: O projeto tem o objetivo de, além da reposigdo da mata ciliar
do Rio Paraiba do Sul, na cidade de Guaratinguetd - SP, proporcionar educagio
ambiental para a comunidade e prover condigBes favoraveis a procriagéo de animais

silvestres.

® Programa Ambiental Interativo (PAI), Semente do Amanhi: A mata ciliar também
¢ utilizada neste outro programa social, que tem por objetivo a educagéio ambiental
de criangas de 1% a 4° séries da rede municipal de ensino da cidade de Guaratingueta -
SP.

® Suvinil — Cor, Arquitetura e Meméria: O projeto tem como objetivo a recuperagdo

e pintura de monumentos e patriménios histdricos em todo o Brasil.

® Projeto PET: A Empresa utiliza garrafas do tipo PET como matéria-prima para a
produgdo de resina para tintas. Desse modo minimiza o impacto ambiental

provocado pelo descarte das garrafas.

e Passaporte Materno Infantil: E um documento distribuido pela prefeitura de Séo
Bernardo do Campo as gestantes da cidade, que permite o acompanhamento pré-

natal nas trinta unidades basicas de sande.

4.1.14.ITAU

O Itad adota a postura de comprometimento com a comunidade € com o
desenvolvimento social € econdmico do Pais. O Programa Ital Social, faz parte da
politica socialmente responsavel da empresa que orienta a elaboragéo, o apoio € 0

desenvolvimento de projetos nas areas de educagfo e saude ptiblicas.
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Os programas da Fundagio sdo desenvolvidos através de parcerias com entidades

governamentais e a sociedade civil.

Alguns desses programas sdo:

® Raizes e Asas: Tem o objetivo de conquistar um padrio de escolarizagio de
melhor qualidade nas escolas publicas. Incentiva as ag¢des que envolvam o trabalho

coletivo, a participagio da comunidade e a consciéncia e construgdo da cidadania.

e Melhoria da Educagdo no Municipio: O programa tem inten¢iio de motivar a
constru¢do € o desenvolvimento de agbes coletivas para a solugdio de problemas
educacionais em locais vulneraveis, além de incentivar a criagio de atividades

extraclasse.

® Escrevendo o Futuro: O objetivo do programa é contribuir para o aperfei¢coamento
da escrita dos alunos da 4* e 52 séries do ensino fundamental das escolas publicas,
além de contribuir na formagdo de educadores, professores pelivalentes ¢ de lingua

portuguesa.

® Educagéo e Participagio: Favorecer a educagio como um todo, através de agbes
como: Apoio a permanéncia e sucesso da crianga ¢ do jovem no ensino publico,
construgio de um elo entre escola ¢ ONG’s, fortalecimento da proteg¢dio social ¢
educacional, debate ¢ formulagdo de politica pdblicas para a infincia e a

adolescéncia.

e Jovens Urbanos: Tem o objetivo de oferecer formacgéo qualificada aos jovens das
periferias das grandes cidades, desenvolvendo suas competéncias e habilidades,

possibilitando acesso ao mundo do trabalho.

e Programa Saude e Cidadania: O programa busca o aperfeicoamento € a
capacitacio dos gestores municipais de servigos de saude, através de um conjunto de

manuais possibilitando o ensino 2 distancia.
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4.1.15. PAO DE ACUCAR

A Empresa tem o objetivo de imprimir a marca de cidadania e responsabilidade
social na cultura dos milhares de brasileiros e para isso diversos programas, tais

como:

® Apoio ao ABCANCER: Através de parceria entre a Empresa ¢ a entidade,
pulseiras amarelas sdo comercializadas exclusivamente para levantar recursos aos
portadores de céncer atendidos pela entidade. Com isso também se espera o despertar

de milhGes de pessoas para a relevancia do tema.

® Programa de Acessibilidade para Todos: Além do preenchimento de 5% do guadro
de funcionarios com trabalhadores portadores de necessidades especiais, o projeto
investe na qualidade de vida da comunidade, dando condigdes totais de

acessibilidade e melhor atendimento em suas lojas.

e Arrecadagiio de Agasalhos: Todo o ano € realizado a Campanha Nacional de
Arrecadagio de Agasalhos, através da rede Extra Hipermercados, fazendo a entrega

das doagbes diretamente as entidades cadastradas.

e Arrecadaciio de Livros: O Extra Hipermercados recebeu doagdes de livros que
foram destinadas ao “Programa Quero ler”, possibilitando a criagdo de bibliotecas

em diversos municipios onde ndo ha nenhuma.

e Arrecadacio de Brinquedos: Os brinquedos doados, novos ¢ usados, sdo
distribuidos entre criancas de diversas institui¢Ses como creches comunitarias,

abrigos e orfanatos.

® Vacinagéio contra a Paralisia Infantil: Em parceria com as Secretarias de Saude de
cada Estado, a campanha de vacinagio recebe apoio para que, além da vacina contra
a poliomielite, as criangas recebam doses de vacinas que estejam em atraso na

caderneta.

32



e ECOVIDA, Adubo Orginico: As lojas do grupo reciclam a maior parte dos
residuos organicos gerados internamente, passando por um processo e transformado

em adubo orgénico.

4.1.16. SUZANO

A Empresa entende a Responsabilidade Sécioambiental como uma evolugio
constantemente amparada por pardmetros de sustentabilidade e de respeito ao ser

humano e ao meio ambiente.

A Empresa est4 presente nos setores do meio ambiente, da educagdo e da cultura. O

Instituto Ecofuturo ¢ a prova da atengfio da Suzano quanto ao meio ambiente.

Projetos da Suzano:

e Parque das Neblinas: E um exemplo da possibilidade de compatibilizagdo do
crescimento econémico com a preservacio ambiental, através de atividades como
ecoturismo, priticas de Treinamento Empresarial ao Ar Livre (TEAL), educagéo

ambiental e eventos especiais.

¢ Rio Vivo, O Vale do Jequitinhonha — MG: ¢ conhecido como o “Vale da Miséria”
e é uma das regides mais pobres do Brasil. No entanto apresenta um grande passivo
ambiental. O projeto tem o objetivo de recuperar o meio ambiente € apoiar a geragdo

de solugBes locais para a melhoria da qualidade de vida das comunidades no entorno.

e Cooperativa de Coleta Seletiva: O Instituto Ecofuturo incentiva a atividade da
Coopamare (Cooperativa dos Catadores de Papel e Material Reciclavel) em Sdo
Paulo, que tem o objetivo de promover a geragdo de renda e reintegragdo social do

morador de rua, através da coleta seletiva.

e Ler é Preciso: O programa estimula as habilidades de ler e escrever de modo a
assegurar as pessoas condigdes basicas para que elas possam fazer sua propria
histéria. Algumas das agdes sdo: Biblioteca {acesso democrdtico a literatura de

qualidade), Concurso de Redagéo, Clube do Ler é Preciso, dentre outros.
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e Coral Max Feffer: Através de um grupo de colaboradores, que dedicam tempo

talento, espetaculos de qualidade sfo levados 4 comunidade.

e Estudar ¢ Crescer: Tem o objetivo de estimular o desempenho escolar dos filhos
dos funciondrios da empresa, premiando aqueles que tiveram boa nota ou bom
desempenho.

e Becas: E um sistema de bolsa de estudos visando premiar e incentivar alunos que

se destacam e ndo tem condigBes de continuar estudando.

e Programa de Capacitagio de Professores: Reciclagens peribdicas em escolas

primérias do interior do Pais, dispondo aos professores, materiais de ensino.

e Cidadio Educar: Tem o objetivo de erradicar o analfabetismo no sul da Bahia,
conta com o apoio do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico ¢ Social

(BNDES), e parceria do Servigo Social da Industria (SESI).

@ Coral EMCANTO: Leva & comunidade uma das atividades mais gratificantes que €

a musica.

e Formagdo de Gestores de Entidades Sociais: O objetivo € capacitar e preparar
futuros profissionais para administrar de modo eficiente os recursos das instituigdes,

além da captacdo de novos investimentos.

e Saide e Seguranca no Trabalho: A Empresa promove Semanas da Saide, em
parceria com hospitais da regifo, organizando conferéncias, orienta¢des sobre

planejamento familiar, realizando exames gratuitos, além do incentivo a esportes.

e Parceria com a Comunidade: A instalagio de uma fébrica ¢ um fator de
transformagio para a populagdo ao seu redor. A empresa mantém dialogo e parceria

com as comunidades dos municipios onde se localizam.

e Programa de Voluntariado: A Empresa estimula em cada colaborador seu desejo

de ser um agente de transformagdo na comunidade & qual esté inserido.
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e Arte Brasileira: Apoio & produgfo cinematografica, promovendo o resgate € a

divulgagdo da cultura nacional.

e Escola Politécnica da USP: Parceria da Empresa para o Curso de Especializagdo

em Papel e Celulose da USP.

e Associagdo Comunitaria Golfinho: A associagio mantida pela empresa é vinculada
3 Colonia de Pescadores de Mucuri, oferecendo pré-escola, cursos especiais para
adultos ndo-alfabetizados e cursos de informatica para adultos alfabetizados, além de

programa de acompanhamento pré-natal e de prevengao do cancer de uteto.

e Programa de Fomento da Madeira (PROFMAD): Tem o objetivo de contribuir
para aumentar a renda do produtor rural da regido, oferecendo incentivos sem

ressarcimento.

e Programa Sementeira — Educar para o Futuro: Visa a sensibilizag8o e capacita¢io
dos professores de 1* a 4* séries da rede municipal de ensino sobre a importéncia da

preservacdo da natureza.

4.1.17. ELEKTRO

A Empresa criou o Instituto Elektro, que veio consolidar a pratica de
responsabilidade social. A Educagdo para a sustentabilidade é o que norteia todas as

acgoes.

Sua missdo € poder contribuir para a promogio da responsabilidade social, incentivar
o voluntariado, educar para a vida e para a sustentabilidade, desenvolvimento de

adolescentes e jovens, agregando um valor crescente para as comunidades.
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Vertentes e projetos da empresa:

e Escola Formare Elektro: O programa trata-se de uma escola profissionalizante de
ensino bésico voltada para adolescentes carentes da comunidade préxima a Sede
Corporativa da Elektro, que nfio deixam de freqiientar o ensino regular. O curso
ministrado ¢ de Agente de Servigos Administrativos.

® Fazer Acontecer: Tem o objetivo de incentivar o potencial de lideranga de

adolescentes e jovens, através de um programa de desenvolvimento de capacidades.

e Abrace: O programa incentiva a a¢fio voluntdria dos colaboradores, de modo 2

estimular a solidariedade, promovendo campanhas internas e agdes sociais.

® Prémio Empreendedor Social: O Instituto premia os projetos sociais que tem como
objetivo beneficiar as comunidades atendidas, ajudando também a que sejam

realizados.

® Censo de Pessoas com Deficiéncias: O objetivo é identificar e cadastrar as pessoas
com deficiéncia que moram em Limeira — SP. Com a anélise do perfil de cada uma, a
prefeitura e parceiras podem promover agdes que visem 2 incluséo social € seu bem-

estar.

e Meninos Ecoldgicos: O projeto tem o objetivo de estimular o desenvolvimento de
agdes de educagiio ambiental de adolescentes e jovens que sdo formados como
monitores ambientais. Esse projeto semeia respeito a0 meio ambiente para poder

colher um mundo melhor.

e Estagdio Elektro: Trata-se de uma carreta com 13 metros de comprimento que ¢ um
laboratério itinerante, percorrendo municipios, mostrando na prética a historia da
eletricidade e sua importincia para nés. Um video mostra as dicas e regras
importantes para a seguranca € o uso racional da eletricidade. A comunidade aprende
de forma ludica e divertida como evitar acidentes que ocorrem, por vezes, devido &

falta de conhecimento. Tem como objetivo difundir a seguranca.
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4.1.18. KRAFT FOODS

A importéncia da responsabilidade social corporativa estd na consciéncia da empresa,
sendo esse 0 motivo dos investimentos em agdes sociais nas édreas de educagfo,

nutri¢do e capacitagéo.

Recebeu do Governo Federal o Certificado de Adesdo ao Programa Fome Zero,
participa do programa de Alfabetizagio Solidéria, que tem como objetivo eliminar o

analfabetismo.

A preocupagio da qualidade de vida das comunidades onde esta inserida € notada
através do apoio e participacio em programas sociais, como o Programa Kraft Cares,

que norteia as agdes da empresa.

Nio & permitida a contratagdo de mao-de-obra infantil, tanto em suas empresas como

em empresas parceiras.

Seus funcionarios recebem o incentivo de participarem como voluntirios em

institui¢des beneficentes.

Apbia a Ong Care International que orienta produtores de cacau no Sul da Bahia.

Conguistou o selo “Empresa Amiga da Crianga™ da fundagdo Abring, além de ser

membro do Instituto Ethos.

Apbia a entidade Associagio dos Meninos de Curitiba (ASSOMA), que tem como
objetivo a socializagio da crianga e do adolescente de rua, correndo risco pessoal e

social.

Em Piracicaba, no interior paulista, contribui para o combate a desnutri¢do infantil
através de workshops de nutrigio, promovido pela empresa em parceria com 0
Centro de Recuperagio e Educacio Nutricional (CREN), onde participam cerca de

100 profissionais de creches, escolas municipais e postos de saude.
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4.1.19. WEG

A empresa tem o compromisso social com a comunidade e esse compromisso pode

ser demonstrado através de suas agBes e projetos.

Exemplos de agdes € projetos:

® Projeto Agiio Comunitaria: O evento é realizado uma vez por ano, em parceria com
diversas entidades publicas e privadas. Sdo oferecidos informagdes € SErvicos nas
sreas de: satde, educagiio, cultura, cidadania e lazer, de forma gratuita, para a

comunidade.

e ARWEG: O lazer é fundamental ao trabalhador, portanto a empresa possui sua
associagdo recreativa possibilitando a prética de esportes integrando os colegas e

familiares.

e CENTROWEG: Um dos principais pilares da cultura da empresa, o centro também
& conhecido como a “Escolinha”, oferece treinamento e formacdo profissional a

jovens acima de 15 anos.

e Coracdo Voluntirio, “Todo mundo tem, s6 falta agir™: O voluntério realiza seu
trabalho gerado pelo impulso solidario.
® Guardides da Natureza: E uma cartilha sobre sapos, ris e pererecas, um alegre ¢

divertido instrumento de conscientizagio ambiental para criangas.

® Lar das Flores: Tem o objetivo de possibilitar o bem-estar do idoso, hospedando
pessoas com idade acima de 65 anos. A velhice nfio deve ser encarada como um

encargo A sociedade e sim como um fator de efetiva contribuigo 4 comunidade.
e Largada 2000: Iniciativa do Instituto Airton Senna, tem o intuito de contribuir para

formagdo de jovens auténomos, soliddrios e competentes, estimulando a formagao de

grupos para criar € desenvolver projetos proprios.
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e Mania de Cidadania: As a¢des necessérias para a promogio de mudangas sociais
devem também promover as mudangas individuais. A cartilha da Mania de

Cidadania auxilia as criangas na construgdo de seus valores, como a ética.

e Pré-Aposentadoria: Para preencher um vazio que possa surgir devido a
aposentadoria, a empresa, além de dar entrada na documentagéo para aposentadoria
no Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), também oferece um curso que visa

preparar o trabalhador para essa nova fase da vida.

e Projeto Guari: Seu objetivo é o desenvolvimento do nivel de consciéncia
relacionado a0 meio ambiente, através de projetos que auxiliam na educagdo das

criancas das 4° séries do ensino fundamental.

e Projeto Sonho: O sonho de diversos jovens de Brasilia € trabalhar, Com isso em
mente, foi criado o projeto que fomenta a inclusdo social para o desenvolvimento
pessoal e profissional. O programa também oferece possibilidades de emprego a

jovens portadores de necessidades especiais.

e Resgate da Historia: O projeto formou grupos de convivéncia de pessoas da
terceira idade, Os visitantes circulam pela empresa com guias, reconhecendo amigos,

parentes ou lembrando de sua época.

e Integracio Empresa x Escola: Esse projeto investe em educagio, proporcionando
treinamento e desenvolvimento. Em visita a empresa, alunos da 3* 4 8* séries das
institui¢des de ensino de Jaragua do Sul e Regido recebem nogdes de como funciona
a administragio de uma empresa, além de aspectos de seguranga no trabalho e meio

ambiente, e a integragiio com o Centro de Treinamento WEG.

e Novo Ser: Através de laudos encaminhados pelo poder judicirio € uma politica de
admissfo, a empresa da oportunidade de trabalho a ex-presididrios, possibilitando a

integracfio na sociedade e a volta ao convivio familiar.
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e Espaco de Escuta: O Servigo Social da Empresa implantou o Projeto Espaco de
Escuta com o objetivo de prover atendimento psicossocial aos colaboradores e

familiares, sendo atendidos pelas assistentes sociais da empresa.

e Abracando com a Arte: A empresa contribui para a Associagdo dos Amigos
Autistas (AMA), comprando cartdes de aniversarios artesanais, produzidos pelos
préprios alunos da entidade. Desse modo, visa possibilitar a entidade de manter uma
auto-gestdo. Esses cartdes sdo dados de presente pela empresa a seus trabalhadores,

mantendo um vinculo entre eles.

4.2. Contatos e retornos

Apos pesquisa nos sites a respeito dos programas praticados, foi feito o
contato com as empresas questionando se hd ou haverd algum programa de

responsabilidade social com relagfio direta com a seguranga no trabalho.

e 3M: Contato feito através de formuldrio na pagina, a empresa retornou
questionando qual a informagéio e para que a finalidade, ap6s responder néio houve

mais retorno.

e ACESITA: Contato feito através de formulério na pagina, ndo houve retorno.

¢ BELGO: Contato feito através de formulario na pagina, houve retorno de que

encaminharam minha questio ao departamento responsdvel. Nio houve mais retorno.

e CPFL: Contato feito através de e-mail, retornaram: “Em atenco ao seu e-mail
informamos que todas as politicas que regem as atividades da CPFL estdo
disponiveis para consulta em nosso site, inclusive a SA 8000 que trata sobre Gestdo
de Responsabilidade Social. Por favor, acesse nosso site: www.cpfl.com.br e clique

na op¢éo CPFL Paulista”.

e MULTIBRAS ELETRODOMESTICOS: Contato feito através de formulario na

pagina, ndo houve retorno.
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e PHILIPS: Contato feito através de formulario na pégina, houve retorno,

solicitando redirecionamento da questdo para PHILIPS DA AMAZONIA LTDA .

o PERDIGAO: Contato feito através de formulario na pagina, a empresa retornou o
seguinte: “A empresa possui 0 PQVT - Programa de Qualidade de Vida no Trabalho
e 0 PROHAB - Programa Habitacional Perdigdo, sendo este tltimo sem ligagtes
diretas com a Seguranca do Trabalho, mas positivo em alguns aspectos referentes &

»”

area”.

o SERASA: Contato via telefone, néio h4 programas de responsabilidade social com

relacdo direta com a seguranga no trabalho.

e TRW AUTOMOTIVE: Contato feito através de e-mail , retorno solicitando que

fosse feito contato via telefone, nenhuma resposta.

e NATURA: Contato feito através de formulario na pagina, houve retorno de que
encaminharam o questionamento ao departamento responsavel onde seria verificada

a possibilidade de me atenderem. Néo houve mais retorno.

o ZANZINI: Contato feito através de formuldrio na pégina, a empresa retornou o
seguinte: “Em relagfo a sua solicitagdo informo que realizamos anualmente a SIPAT
(Semana Interna de Prevengdio a Acidentes de Trabalho), além de algumas agles

pontuais, como treinamentos de seguranga para os colaboradores™.
e UNILEVER: Contato feito através de formulario na pégina, ndo houve retorno.

e BASF: Contato via telefone, nfio ha programas de responsabilidade social com

relagéio direta com a seguranga no trabalho..

e BANCO ITAU: Nio h4 informagfio sobre meio de contato para informagdo

institucional.

e PAO DE ACUCAR: Contato feito através de formuldrio na pagina, e posterior

contato via e-mail, ndo houve retorno.
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e SUZANO: Contato feito através de formuldrio na pagina, néo houve retorno.

e ELEKTRO: Contato feito através de e-mail, a empresa retornou: “Além da
Estacdo Elektro, promovemos palestras nas comunidades que atendemos sobre o
tema seguranga e a Radio Elektro (programas de radio) que séo transmitidos em 56
emissoras, abrangendo 66% da 4rea de concessdo da Elektro, no Cine Elektro, outro

programa social / cultural, o tema seguranca também ¢é abordado”.

e KRAFT FOODS: Contato via telefone, ndo h4 programas de responsabilidade

social com relagdo direta com a seguranga no trabalho.

e WEG: Contato feito através de formuldrio na pagina, a empresa retornou

orientando que aguardasse um contato. Néo retornou.

43. DUPONT

Fechada a apresentagdio dos projetos sociais das empresas premiadas nos ultimos
anos pela Revista Exame, apresentamos a DUPONT, empresa que possui o tema
SEGURANCA amplamente difundido em seus produtos e servigos. A Empresa foi
consultada a este respeito, ou seja, o que ela faz em relagfo a responsabilidade social
e quais os projetos que ela pratica com relagio a SST por ser uma empresa
conceituada no quesito seguranga, tanto pela venda de produtos como
gerenciamento. Desse modo podemos utiliza-la para comparar suas ag0es e mostrar
que, apesar da empresa ngio figurar entre as vencedoras, isso néo significa que ela

nem outras empresas ndo fagam nada referente & RSE e neste caso, com vinculo a

seguranga.

Exemplos de projetos e agdes sdo:

Apresentagio de conceitos “Safety e Security” (seguranga pessoal e patrimonial) na
ONG Projov (que treina e encaminha jovens aprendizes para as empresas) em
Santana do Parnaiba. Foi a primeira apresentagfio para o piiblico externo e o objetivo
¢ levar essa apresentagdio para duas outras ONG’s que treinam aprendizes para a

Dupont.
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Na 4rea agricola da Empresa hé um projeto ligado & seguranca no campo. Havera a
distribuigio de 30 (trinta) computadores para colégios e escolas rurais que

apresentem os melhores trabalhos sobre boas préticas agticolas.

Apoio 3 ONG Associagdo Caminhando Juntos (ACI), (afiliada a United Way
International), que tem como objetivo viabilizar a juventude popular utbana através
de mobilizagio e aplicagio de recursos humanos, financeiros e materiais das
corporagdes, possibilitando inclusdo no mercado formal, cooperativas,

associativismos € servigos.

Destacamos a apresentagio feita para os adolescentes da Projov. Todos os jovens
orfundos da Projov que prestam servigos na Dupont recebem o mesmo conceito de
seguranca que os funciondrios tém quando sdo contratados, afinal é uma obrigacdo
de qualquer empresa, mas como a cultura da empresa ¢ de seguranga e, por indicagéo
da CIPA, foi estendido para todos os jovens da ONG e n@o somente aos que
prestavam servigo na Dupont, através da palestra que versou sobre conscientizacdo
de seguranga, feita numa linguagem moderna e jovem, visando a facil compreensao €

assimila¢fio dos adolescentes de 15 a 17 anos que participaram.

Algumas dicas e conselhos dados na palestra:

e Nio usar o celular para fazer ou atender ligagbes na rua, enquanto estiver andando.
e Na rua, procure andar no centro da calgada.

e No trénsito, utilize sempre o cinto de seguranga, certifique-se do bom
funcionamento do veiculo e n3o use o celular ao dirigir.

e Referente ao transporte piiblico, se o énibus estiver cheio e vocé perceber que ira
ficar estacionado no degrau ou pendurado na porta, espere pelo proximo.

o No ponto de dnibus ndo fique muito perto da calcada.

e No cinema e teatro memorize a saida de emergéncia mais préxima, ouga com
atenclio as recomendagdes dadas no local, em caso de emergéncia ndo entre em
panico, siga as orientagGes dos brigadistas.

e Cuidados com degraus escondidos, superficies lisas, pisos soltos, 6leo, gordura,

locais molhados, que podem ocasionar quedas € escotregoes.
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e Mantenha papéis, toalha, utensilios de pléstico, madeira, etc. ¢ embalagens de
alimentos longe do fogdo.

® Mantenha fosforos e isqueiros longe do alcance das criangas.

e Se tem fumantes em casa, assegure que as pontas de cigarro sejam sempre
umedecidas antes do descarte.

e A idéia é que os jovens pensem no proximo, a seguranca € para si ¢ para 0s outros.

Um exemplo de como o funciondrio pode contribuir além do modo financeiro ¢ o
que aconteceu na Dupont. A empresa contribuiu na reforma de uma escola com
doagdes de seus funcionérios ¢ com o mesmo valor dado pela Empresa. Para mostrar
onde e como o dinheiro estava sendo gasto, alguns funciondrios foram convidados a
visitar a escola. Nessa visita observaram desvios de seguranga e, apesar de ndo ser a
obrigacdo deles, foi montado um grupo que fez uma auditoria de topicos de
seguranga e foi passado para o diretor da escola tomar as providéncias que achasse
cabivel. Isso mostra que ndo é sé o dinheiro 0 meio que podemos contribuir, mas

também com 0 nosso conhecimento.

4.4. FIESP - CIESP

Também selecionamos alguns dados relevantes obtidos através de pesquisa feita pela
Federacio e Centro das Industrias do Estado de Sdo Paulo (FIESP-CIESP), Nitcleo
de Acio Social, coordenada por Louette, com o titulo “Responsabilidade Social
Empresarial — Panorama e Perspectivas na Indtistria Paulista”, de novembro de 2003,
que também servirdo para compararmos com os dados coletados das empresas

pesquisadas.

A pesquisa da FIESP foi realizada coletando os dados entre os meses de agosto €
setembro de 2003, através de um questiondrio com 62 questdes, com temas como
perfil das industrias, elaboragdio de codigo de ética e balango social, concessdo de
beneficios ndo obrigatérios, relacionamento com a comunidade e meio ambiente,
dentre outras, enviado para 4.909 (quatro mil novecentas € nove) inddstrias
constantes no seu cadastro. Dessa faixa, foi feito um sorteio de 1.200 (mil e

duzentas) indéstrias, que tiveram confirmados o recebimento do questionario. O
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resultado foi a resposta de 543 (quinhentas e quarenta e trés) indistrias,

representando uma amostra de 11,1% relacionado ao cadastro FIESP-CIESP.

Podemos ver alguns dos dados obtidos, através das figuras mostradas a seguir cuja
escala tem variagdo de 0 a 1, na qual 0 significa nenhuma importancia e 1 significa

grande importancia:

AGITANLEY o Movacho 8 o arvolimadito
<los empragados ¢ coleboradonss

Retar & airsir bons empregsdos
& golaboradores

Agregar valor & imagesn daampress
na secipdade & no Thammado

Aumentar a salisfacio &
fidelldada do diente'consumidor

CGhiter vantagem competitive na
comdiiista o pmplinglio de mercado

Dlnamizar 6 mancado o o SO

Tar malor Taclidads no aesso
# Sl @ Tinzpciamento

Figura 5 — Fatores ligados ao fortalecimento dos negécios

Fonte: Louette (2003)

Pela figura 5 nota-se que os dois objetivos mais importantes na visio da empresa
quanto & adogdo de praticas de RSE tém referéncia direta & ganhos na drea de

Recursos Humanos, ou scja, de seus proprios funcionérios ou futuros candidatos. Na
seqiiéncia as melhorias da imagem e do relacionamento com os clientes aparecem

bem valorizadas.

Prosarvar 03 HICUISOs Ratrals & coniribulr
para s sustentbiildage amblentsl

Colaburae paraa redulo o
probiemas sgitals.

Muathnrar os pagrdes do &llte & convivanda
democratica na socledade

Reduxra pobraza / Molhorr 5
disgtribuleoo e rencs

Aumanbay o geay de rssponsabilidade
soclal na cadeta produtles

Amplisd 2 goragio o emprags & rends

Promoreer 0% direitos de minoras

Figura 6 — Fatores ligados & promogo do bem comum

Fonte: Louette (2003)



Através da figura 6 constata-se que todos os objetivos avaliados pelas inddstrias

possuem um valor muito importante (recebendo pontuago acima de 0,70 na escala

de 0 a 1) excetuando-se o item da promogao dos direitos de minorias que, na visdo

das empresas, recebeu um valor de 0,63 (na escalade 0 a 1).

A FIESP-CIESP também elaborou um Indice de RSE para relacionamento com a

comunidade (Tabelas II, III, IV e V), de modo a obter uma visdio mais clara sobre a

extensdo do envolvimento das industrias com a pratica de responsabilidade social

respondida na pesquisa, sintetizando essas respostas. Obteve-se entdo, um indicador

que distingue indices baixos, médios e altos de préticas socialmente responsaveis.

Considerou-se uma escala numérica variando de 0 (zero) a 1 (um), onde foram

definidas as faixas: até 0,39 - baixo indice de praticas, de 0,40 & 0,59 — médio indice

de praticas e de 0,60 até 1 — alto indice de préticas.

Critérios para

Indicadores Praticas consideradas alcangar indice =
1,0 (*)
Doagdo em dinheiro para pessoas ou instituigdes Pequena empresa:
Doacdo de bens para pessoas ou instituigdes 4 ou mais praticas
1°) Diversidade de Empréstimo de espago ou equipamentos para projetos
Tipos de agdio social | Prestagfio de servigo usando know how da empresa Média empresa:

em beneficio da

Comunidade

Projeto para a comunidade desenvolvido pela empresa |6 ou mais praticas

Apoio a projeto desenvolvido pela comunidade

Apoio a projeto desenvolvido pelo poder ptblico Grande empresa
Repasses para o Fundo da Crianca e do Adolescente 8 praticas

Tabela II - Diversidade de tipos de agfo social

Fonte: Louette (2003)
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Critérios para

Indicadores Praticas consideradas alcangar indice =
Lo
Entidades da sociedade civil / ONGs
Entidades publicas de atendimento (escolas, hospitais, etc)
Prefeitura / Secretarias Municipais Pequena empresa:
Governo de Estado / Secretarias Estaduais 2 ou mais parceiros
2°)Diversidade | Ministérios ou érgios piblicos federais

de parceiros das
acOes sociais
Realizadas

Conselhos (Crianga e Adolescente, Assisténcia Social, etc)
Outras empresas

Fundagdes ou institutos empresariais de outras empresas
AssociagOes / federagdes / confederagdes de empresas
Sindicatos de trabalhadores

Universidades ou institutos de pesquisa

Outros agentes

Meédia empresa:
5 ou mais parceiros

Grande empresa

10 ou mais
Parceiros

Tabela III - Diversidade de parceiros

Fonte: Louette (2003)

Indicadores

Praticas consideradas

Critérios para alcangar
indice = 1,0 (¥)

3°) - Investimento

financeiro em agoes

sociais (% sobre o
faturamento da

Empresa

0,00 =
Volume anual de recursos financeiros empregados [0,25=
em acgdes sociais e/ou doagdes para a comunidade | 0,50

0,75

1,00 = 1,0% ou mais

0,0%

até¢ 0,10%
=0,11% a 0,50%
=0,51%a 1,0%

Tabela IV - Investimento financeiro

Fonte: Louette (2003)

Indicadores

Praticas consideradas

Critérios para
alcangar
indice = 1,0 (*)

4°) - Numero de
praticas de
estimulo e apoio
ao voluntariado
dos empregados

Divulgacio de oportunidades de trabalho voluntério
Permissdo para uso do horario de trabalho

Oferta de recursos para projetos onde atnam os voluntarios
Estimulo 4 formag&o de grupos voluntirios

Estimulo ao voluntariado de ex-empregados

Valorizagio da experiéncia voluntaria em processo seletivo
Divulgacdo interna da atuagdo dos voluntarios
Documentagio do trabalho dos voluntarios no balango social

Pequena empresa:
3 ou mais praticas

Meédia empresa:
5 ou mais praticas

Grande empresa
8 praticas

Tabela V - Numero de praticas de estimulo

Fonte: Louette (2003)
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Podemos perceber através da Tabela , que a area de atuagfo mais comum entre as
indistrias de todos os portes é a educagfio infantil (incluidas as creches da

comunidade) mostrando a preferéncia das empresas pelas criangas € adolescentes.

Areas de incidéncia das acdes sociais realizadas pelas industrias, por namero de

empregados (%)

Areas de incidéncia Total NUimero de empregados

500 ou
A 99 |100a 499 | mais

Creches / Educagdo infantil 49,5 47,2 48,3 62,5
Programas e conselhos da dreada crianga
¢ do adolescente 39,5 33,3 39,7 66,1
Alimentagdo 38,8 33,7 42,2 53,6
Assisténcia social 321 25,2 38,8 48,2
Salde 30,6 23,2 36,2 51,8
Esporte 24,2 17,5 29,3 42,9
Educacdo fundamental 21,1 11,4 25,0 55,4
Profissionalizacéo de jovens 19,9 14,2 18,1 48,2
Cultura 18,2 11,0 15,5 55,4
Meio ambiente / Educagéo ambiental 17,7 10,6 14,7 55,4
Terceira idade 15,3 14,6 15,5 17,9
Reduciio da violéncia / Seguranca 15,3 10,2 23,3 21,4
Ensino médio 12,0 6,5 11,2 37,5
Alfabetiza¢&o de jovens e adultos 8.1 4,1 8,6 25,0
Incluséo digital 7,7 2,8 7.8 28,6
Profissionalizac&o de adultos 7,4 3,3 12,1 16,1
Geragéo de emprego e renda para grupos
da comunidade 6,7 2.4 7.8 23,2
Desnutricdo materno-infantil 3,8 2,4 3,4 10,7
Agricultura familiar / Capacitagao de
pequenos produtores 22 0,8 2,6 71

Tabela VI - Area de incidéncia da RSE nas industrias

Fonte: Louette (2003)

Esclarecendo que a porcentagem total refere-se a todas as empresas € as
porcentagens por niimero de empregados servem para comparar as areas de

incidéncia com os valores totais obtidos.
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5. DISCUSSAO

Através da pesquisa ¢ do retorno que tivemos, percebe-se que de um total de 19
(dezenove) empresas premiadas, somente uma possui um de seus programas de
responsabilidade social cujo foco é o mesmo da seguranga no trabalho, ou seja,
passar conhecimentos de seguranga, a empresa Elektro através do projeto Estagdo
Elektro, que ensina a prevengio de acidentes que ocorrem na maioria das vezes por
simples falta de conhecimento dos modos de prevengdo. E apresentado também um
filme sobre dicas de seguranga e uso correto da energia. Palestras dos funcionarios
sio dadas 4 comunidade para difundir o tema de Seguranga. Outra empresa, a WEG,
possui programa social vinculado & SST, o projeto Integragio Empresa x Escola, mas
somente comenta que ha aspectos da seguranga do trabalho, sem especificar quais

sdo.
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Tabela VII — Quadro resumo de agdes focadas por empresa

As empresas tém diversos projetos visando o bem-estar da comunidade, em diversas

4reas, como a saude, educacfo, lazer, esporte, cultura, dentre outros, portanto
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demonstrando interesse em exercer sua cidadania (que dentre inGimeros significados
também implica em um conjunto de direitos ¢ deveres de qualquer ser integrante de
um Estado Democratico) possibilitando que a sociedade também possa usufruir dessa
cidadania. Pelo quadro verificamos que as maiores incidéncias de agdes sio focadas

em educacdo, cultura, satde, incentivo ao voluntariado e apoio a ONGs.

Conforme percebemos em nossa pesquisa, na relagio da FIESP-CIESP, sobre as
4reas de incidéncia das acBes sociais, verificou-se que as dreas de maior atuagio
foram educagio infantil e creches, priorizando criangas e adolescentes, tambem

constatada nas empresas premiadas pela revista Exame.

Também deve-se reconhecer, incentivar e sistematizar os projetos que tenham
iniciativas simples e bem-sucedidas, onde mostrem que € possivel a unido entre
empresas, entidades sociais e governo, além de ndo dependerem de um grande
investimento para que possam acontecer.

Percebemos que realmente hd uma deficiéncia de literaturas e bibliografias sobre o
tema que relaciona as duas 4reas, RSE e SST (neste caso nogdes de seguranca),

necessitando urgentemente de pesquisas e agoes sobre 0 mesmo.

Outros dados relevantes que justificam ag¢des nesse sentido sdo os dados de
mortalidade disponibilizados pelo Ministério da Saude, referentes ao ano de 2004,
referentes & Obitos ocorridos no pais, dentro do domicilio, por quatro causas que

mostramos nas tabelas IV, V, VI e VIL

Capitulo CID-10: XX. Causas externas de morbidade e mortalidade
Causa - CID-BR-10: Quedas
Local ocorréncia: Domicilio
Periodo: 2004

Regido Obitos p/ residéncia
Total 618
Regido Norte 41
Regido Nordeste 195
Regidio Sudeste 208
Regido Sul 121
Regifo Centro-Oeste 53

Tabela VIII — Mortalidade causada por quedas
Fonte: BRASIL{2006)
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Capitulo CID-10: XX. Causas externas de morbidade e mortalidade

Causa - CID-BR-10: Afogamento ¢ submersdes acidentais

Local ocorréncia: Domicilio

Periodo: 2004

Regido Obitos p/ residéncia
Total 471
Regido Norte 73
Regifio Nordeste 204
Regido Sudeste 99
Regido Sul 60
Regido Centro-Oeste 35

Tabela IX — Mortalidade causada por afogamento

Fonte: BRASIL(2006)

Capitulo CID-10: XX. Causas externas de morbidade e mortalidade

Causa - CID-BR-10: Exposiciio 2 fumaga, ao fogo e as chamas

Local ocorréncia: Domicilio

Periodo: 2004

Regido Centro-Oeste

Regido Obitos p/ residéncia
Total 276
Regido Norte 17
Regifo Nordeste 48
Regido Sudeste 70
Regido Sul 119
22

Tabela X - Mortalidade causada por exposic¢do & fumaga e fogo

Fonte: BRASIL(2006)

Capitulo CID-10: XX. Causas externas de morbidade e mortalidade

Causa - CID-BR-10: Envenen, intoxic por ou expos a subst nociv

Local ocorréncia: Domicilio

Periodo: 2004

Regido Centro-Oeste

Regido Obitos p/ residéncia
Total 48
Regido Norte 13
Regido Nordeste 11
Regido Sudeste 13
Regido Sul 7
4

Tabela XI — Mortalidade causada por envenenamento

Fonte: BRASIL{2006)
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Esses dados referem-se 3 mortalidade, niio estio considerados os acidentes ou
injirias que nfio terminam em 6bito, mas que podem ter deixado seqlielas graves e
permanentes. Mesmo sem levar em conta os acidentes sem vitimas fatais ocorridos
dentro da residéncia, somente a quantidade de 6bitos ja serve de motivagdo mais que
suficiente para que sejam feitas agdes no sentido de diminuir esses valores e também
dos acidentes sem obitos.

Considerando uma situagdo hipotética:

O(2) funcionério(a) recebeu treinamento de brigadista de incéndio e tem
conhecimento e pratica para reagir frente a um principio de incéndio na empresa. No
momento em que ele(a) estd no trabalho, seu conjuge estd em casa, sozinha(o), onde
principia-s¢ um incéndio. Que atitude ela(e) tomard, sendo que néo possui nenhum
conhecimento basico que poderia pelo menos permitir que se tomasse uma atitude
sem deixar-se levar pelo panico. No que adiantaria para ela(e), neste caso, todo o
conhecimento do conjuge se o mesmo ndo estd 14 para ajuda-la(o)?

As acdes de RSE que a empresa pratica podem em seu bojo incluir conceitos, pelo
menos basicos, de seguranca visando a protegdo da comunidade.

O que se percebeu foram agbes que ndo atingiram a seguranca
doméstica/comunitaria. Ag¢des importantes sim, relevantes sim, mas que ficaram
centralizadas em uma pequena quantidade de temas.

Por que a necessidade de trés, quatro empresas cujas agdes possam atingir uma
mesma comunidade tenham que ser sempre sobre os mesmos t0picos?

H4 empresas que atuam, por exemplo, na cultura, com quatro, cinco programas. Por
que ndo diversificar mais o foco de agao?

A impressdo é que se segue uma cartitha de procedimentos a adotar para (ue sejam
feitas acdes de RSE, sendo que ainda ndo hd uma norma a esse respeito, a sensacido
que da é que se tem que ser feito algo, que se faga em agdes que deram certo em
outras empresas.

A norma SA 8000, conceituada norma de responsabilidade social, abrange nove
temas que sc referem a relagdo entre empresa e empregados/fornecedores/prestadores
de servigo (ver anexo). Mas em seu escopo ela ndo menciona agdes entre empresa e
comunidade. O que se verifica em algumas empresas é a utilizagdo da marca SA
8000 junto com a propaganda de ag¢des para a comunidade. Quem ndo conhece sobre
o0 que a norma possui de requisitos a serem cumpridos, mas sabe que ela versa sobre

o tema “Responsabilidade Social” e observa quais sfo as agdes junto a comunidade
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que a empresa pratica pode ser induzido a associar SA 8000 com agdes sociais
externas aos funcionarios.

Segundo Sour, apud Louette (2003), ou a empresa se posiciona olhando para o
préprio umbigo, em um isolamento olimpico que s6 legitima as proprias
conveniéncias; ou levanta a cabeca e desvela a paisagem maior, com suas
interdependéncias e suas forgas em confronto. Tal situagiio reproduz as tensoes
permanentes que existem entre os interesses privados e o bem estar coletivo, a auto-

suficiéncia individual ¢ a consciéncia social.

Um dos cuidados que a empresa deve ter na abordagem desse tema ¢ entender que 0
funcionario em sua casa se porta como em uma cooperativa, por analogia ele ¢ tanto
o patrio (ao definir as regras da casa) quanto 0 funciondrio (ao ter que obedecer a
essas regras).

Devido a essa dualidade, algumas poucas acdes podem ser consideradas como um
«descuido do trabalhador”, neste caso do morador, remetendo ao antigo conceito de
ato inseguro, lembrando que esse conceito ficou difundido através do trabatho de
H.W. Heinrich, cujos estudos resultaram no coeficiente 88:10:2 (Atos pouco seguros
= 88%, condicBes pouco seguras = 10% e causas pouco seguras = 2%). Esses
coeficientes foram questionados e atualmente a énfase estd cada vez maior no
maquindrio, no ambiente, s protegdes, aos sistemas € condi¢des do local de trabalho,
mostrando que muitos incidentes que & primeira vista indicariam terem sido causados
por um “descuido”, na realidade poderiam ter sido evitados através de uma revisio
do processo, na troca de matéria-prima, dentre outras abordagens de “engenharia”.
Na qualidade de “patrdio” da casa, 0 morador deveria prever e criar medidas para
cvitar o acidente. Ao saber da condicdo perigosa e ndo atuar de modo preventivo,
podemos considerar um ato falho.

Como nem todas as situagdes sdo claras ou como sempre estiveram 14, o morador

pode achar que néo sdo perigosas.
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6. CONCLUSAO

Os resultados possibilitaram mostrar os projetos de RSE que tiveram destaque nas
empresas pesquisadas e perceber que o foco de agio esta concentrado em educagio,

cultura, saide, além do incentivo ao voluntariado e as ONGs.

As indtstrias devem fazer uma anélise critica sobre os resultados de seus programas,
se realmente os beneficios que querem dar estdo alcangando as comunidades e sendo
assimilados como uma cultura a ser valorizada, agregada & cultura de cada individuo.
Além disso, confirmar se os programas estdo dando o resultado esperado para a

empresa, seja ele financeiro, de imagem, dentre outros, possibilitando a continuidade

dos projetos e seu crescimento, além de uma justificativa clara para os acionistas.

Entendemos set possivel a interagdo entre interesses da comunidade e interesses da
empresa. Incentivos fiscais podem ser uma das maneiras de se viabilizar agbes em

beneficio da sociedade.

Uma visdo valorizadora do bem-estar da comunidade, entendendo que a empresa €
parte integrante dessa comunidade € néo que a comunidade existe somente para
servi-la, é um fator de decisdo para que a pratica de RSE cresca e se torne uma

cultura da empresa.

Conforme discutido, o conceito de seguranga tem papel fundamental na prevengio de
acidentes ocorridos dentro do domicilio.
A seguranga nfio basta somente para seu funcionario, deve ser difundida para sua

familia e comunidade.
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Dentre as diversas a¢des de RSE que a empresa pode tomar, como por exemplo:

- Incentivar e possibilitar o funcionario de fazer palestras sobre o assunto que
domina para pessoas da comunidade.

- Verificar a possibilidade de, pelo menos um dia por ano, permitir a entrada
de familiares do funcionario para que tomem conhecimento do que ele faz e nessa
visita recebam nogdes de seguranca que possam ser aplicadas em casa.

- Dar palestras tendo como tema a seguranga doméstica, mostrando ¢
explicando o tipo de risco, qual o agente, qual a fonte geradora, qual o meio de
propagagdio, que reagdes causam no organismo e quais as medidas de controle
individual (para o morador que pratica a a¢8o) e coletivo (para toda a familia), ou
seja, como um programa de prevengdo de riscos ambientais adaptado para a
residéncia. Um exemplo de algumas relages de risco e atitudes a serem tomadas
para sua corregdo ou prevengdo pode ser visto no anexo A — Tabela de relagéo de
riscos, de modo a possibilitar a empresa demonstrar de modo claro ¢ especifico os

pontos criticos em uma residéncia.

Outras sugestdes sdo:

- CriagBes / atualizages de normas e bibliografias a respeito do tema.

- Como uma das possibilidades de continuidade para este trabalho, sugerimos
o estudo de situagdes, locais e execugdes de tarefas, que impliquem em efeitos a
médio e longo prazo como é o caso da ergonomia, aplicada também no cotidiano.

- Publicacdes de artigos que orientem e incentivem agdes pessoais sobre o

assunto,
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Anexo A — Tabela de relacio de riscos
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NORMA INTERNACIONAL

SAl
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Responsabilidade Social 8000

SAI
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ACCOUNTABILITY
INTERNATIONAL

SAS000® & uma marca registrada da Social Accountability International
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SOBRE A NORMA

Esta é a segunda verséo da SA8000, uma norma uniforme e auditavel e que permite uma
verificagiio de sistema por terceira parte. Sujeita a revisbes periddicas, a SA8000
continuara a evoluir & medida que as partes interessadas especifiquem aperfeigoamentos,
gue corregdes sejam identificadas e & medida que as condigbes se modifiqguem.

Muitas partes interessadas assessoraram nesta versdo. A SAl igualmente esta aberta as
suas sugestdes. Para comentar sobre a norma SA8000, sobre o Documento Guia
associado, ou sobre a estrutura de certificagéo, queira por favor enviar suas observagbes
por escrito & SAl.

O Documento Guia ajudard a explicar a norma SA8000 e sua implementagéo; fornecera
exemplos de métodos para verificagio de conformidade; e servird como um manual para
os auditores e para as empresas que buscam a certificagdo segundo a SA8000.

Espera-se que tanto a norma quanto o Documento Guia se aperfeigoem continuamente
com a ajuda de uma ampla diversidade de pessoas e organizagbes.

SAl
Social Accountability International

© SAl 2001
A Norma SAA 8000 néo pode ser reproduzida sem autorizagao prévia por escrito da SA/

SAl

220 East 23" Street, Suite 605
New York, NY 10010

USA

+1-212-684-1414
+1-212-684-1515 (facsimile)
e-mail: info@sa-intl.org

Cortesia da Granville Tradugoes
Fone/Fax: 55 19 3252 7539
email: grantpsi@dglnet.com.br
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RESPONSABILIDADE SOCIAL
8000

(SA 8000)

l OBJETIVO E ESCOPO

Esta norma especifica requisitos de
responsabilidade social para possibilitar
a uma empresa:

a) desenvolver, manter e executar
politicas e procedimentos com o©
objetivo de gerenciar aqueles temas
os quais ela possa controlar ou
influenciar;

b} demonstrar para as  paries
interessadas que as politicas,
procedimentos e préticas estdo em
conformidade com os requisitos
desta norma;

Os requisitos desta norma devem se
aplicar universalmente em relagéo a
localizagao geografica, setor da inddstria
e tamanho da empresa.

Nota: Os leitores sdo aconselhados a
consultarem o Documento Guia da
SA8000 guanto a orientagio
interpretativa relativa a esta norma.

i ELEMENTOS NORMATIVOS E
SUA INTERPRETACAQ

A empresa deve atender as leis
nacionais e outras aplicaveis, a outros
requisitos aos quais a empresa tenha se
obrigado e a esta norma. Quando as leis
nacionais ou outras aplicaveis, outros
requisitos aos quais a empresa tenha se
obrigado e esta norma tratarem do
mesmo tema, a disposigéo que for mais
rigorosa se aplica.

A empresa deve também respeitar os
principios dos seguintes instrumentos
internacionais:

Convengdes OIT 29 e 105(Trabalho
Forgado e Trabalho Escravo)
Convengdo OIT  87(Liberdade de

Associagio)
Convengéo oIT 98(Direito de
Negociagéo Coletiva)

Convengdes OIT 100 e 111
(Remuneragéo equivalente para
trabalhadores masculinos e femininos
por trabalho equivalents; Discriminagao)
Convengdo OIT 135(Convengdo dos
Representantes dos Trabalhadores)
Convengdo OIT 138 & Recomendagéo
146(ldade Minima e Recomendag&o)
Convengdo OIT 155 & Recomendagéo
164(Salde e Seguranga Ocupacional)
Convengéo OIT 159(Reabilitagio
Vocacional & Emprego/Pessoas com
Deficiéncia)

Convengdo OIT 177 (Trabalho em
Domicilio)

Convengdo OIT 182 ( As Piores Formas
de Trabalho Infantil)

Deciaragdo Universal dos Direitos
Humanos

Convengéo das Nagdes Unidas sobre os
Direitos da Crianga

Convencdo das Nagdes Unidas para
Eliminar Todas as Formas de
Discriminagdo Contra as Mulheres

.  DEFINICOES

1. Definicdo de empresa. a
totalidade de qualquer
organizagdo ou entidade de
negécio responsavel pela
implementagdo dos requisitos
desta norma, incluindo todos os
funcionarios(i.e., diretores,
executivos, geréncias, superviso-
res e demais funciondrios, quer
seja diretamente empregado,
contratado ou de alguma outra
forma representando a empresa).

2. Definicdo de fornecedor /
subcontratado: uma entidade de
negdcio que fornece a empresa
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bens e/ou servigos necessarios e
utilizados nafpara a produgédo de
bens e/ou servigos da empresa.

Definigdo de sub-fornecedor.
uma entidade de negécio na
cadeia de fornecimento que,
direta ou indiretamente, oferece
ao fornecedor bens efou servigos
necessarios e utilizados na/para a
produgdo de bens e/ou servigos
do fornecedor e/ou da empresa.

Definicdo de  acdo de
reparacdo: acdo tomada para
fazer reparagdo de dano em
relagdo a um trabalhador ou ex-
empregado quanto a uma
violagdo anterior de um direito do
trabalhador, como coberio pela
SA8000.

Definigdo de acdo corretiva:
implementagéo de uma mudanga
ou solugdo sistémica para
assegurar uma reparagao
imediata e continua de uma nao
conformidade.

Definicdo de parte interessada:
individuo ou grupo interessado
em ou afetado pelo desempenho
soclal da empresa.

Definicdo de crianca. qualquer
pessoa com menos de 15 anos
de idade, a menos que a lei de
idade minima local estipule uma
idade maior para trabalho ou
educagdo obrigatéria, situagédo
em que prevalece a idade maior.
Se, eniretanto, a lei de idade
minima local estiver estabelecida
em 14 anos de idade, de acordo
com as excegbes de paises
emergentes sob a Convengéo
138 da OIT, prevalecerd a menor
idade entre as duas condigdes.

Definicdo de trabalhador jovem:.
qualquer trabalhador com idade

10.

1.

12

acima da idade de crianca
conforme definido acima e abaixo
de 18 anos de idade.

Definigdo de trabalho infantil.
gualquer trabalho realizado por
uma crianga com idade menor do
que as idades especificadas na
definigho de ocrianga acima,
excegio feita ao gue esté previsto
na Recomendagao 146 da OIT.

Definicdo de trabalho forgado:
todo trabalho ou servigo que seja
extraido de qualquer pessoa sob
a ameaca de qualquer penalidade
para a qual essa dita pessoa néo
tenha se oferecido
voluntariamente, ou cujo trabalho
ou servico seja obrigado como
meio de pagamento de débito
anterior,

Definicdo de reparagdo de
criangas. todo o apoio e agbes
necessarios para garantir a
seguranga, salde, educagao e o
desenvolvimento de criangas que
tenham sido submetidas a
trabalho infantil, conforme
definido acima e sejam demitidas.

Definicdo de trabalhador em
domicifio. uma pessoa que
realize trabalho para uma
empresa sob contrato direto ou
indireto, em loca! outro que néo
seja a instalagio da empresa, em
troca de remuneragéo, e que
resulte no fornecimento de um
produto ou servigo conforme
especificado pelo empregador,
independentemente de quem
fornega oS equipamentos,
materiais ou oufros iNSUMOS
usados.
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.

REQUISITOS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Trabalho Infantil
Critérios:

11 A empresa ndo deve se
envolver com ou apoiar a
utilizagéo de trabalho infantil,
conforme definido acima;

12 A empresa deve
estabelecer,  documentar,
manter e  efetivamente
comunicar aos funcionarios
e a outras partes
interessadas, as politicas e
procedimentos para
reparagdo de criangas que
forem encontradas
trabalhando em situagoes
gue se enquadrem na
definicdo de trabalho infantii
acima, e deve fornecer apoio
adequado para possibilitar
que tais criangas frequentem
e permanegam na escola até
passar a idade de crianga,
conforme definido acima;

13 A empresa deve
esiabelecer,  documentar,
manter e  efetivamente
comunicar aos funcionarios
e a outras partes
interessadas as politicas e
procedimentos para
promogao da educagao para
criangas cobertas  pela
Recomendagéo 146 da OIT
e trabalhadores jovens que
estejam sujeitos as leis
obrigatérias locais  de
educagdo ou que estejam
frequentando escola,
incluindo-se meios para
assegurar que tal crianga ou
frabalhador jovem néo esteja
empregado  durante o

horério escolar e que as
horas  combinadas de
transporte didrio(de e para a
escola e trabalho), periodo
escolar e hordrio de trabalho
ndo excedam a 10 horas por
dia;

1.4 A empresa ndo deve expor
criancas ou trabalhadores
jovens a situagdes dentro ou
fora do local de trabalho que
sejam perigosas, inseguras
ou insalubres.

2. TRABALHO FORGADO

2.1

Critério. a empresa ndo deve se
envolver com ou apoiar a utilizagéo
de trabalho forgado, nem se deve
solicitar dos funcionarios fazer
‘depositos’ ou deixar documentos de
identidade quando iniciarem o
trabalho com a empresa.

3. SAUDE E SEGURANGA

3.1

3.2

Critérios:

A empresa, tendo em mente ©
conhecimento corrente da indasiria ¢
quaisquer perigos especificos, deve
proporcionar um ambiente de
trabalho seguro e saudavel e deve
tomar as medidas adequadas para
prevenir acidentes e danos a salde
que surjam do, estejam associados
com ou gue ocorram no curso do
trabalho, minimizando, tanto quanto
seja razoavelmente praticavel, as
causas de perigos inerentes ao
ambiente de trabalho;

A empresa deve nhomear um
representante da alta diregéo
responsavel pela saide e seguranga
de todos os funcionarios e
responsdvel pela implementagéo dos
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elementos de Salde e Seguranga
desta norma;

3.3 A empresa deve assegurar que
todos os funciondrios recebam
treinamento registrado sobre salde
e seguranga regular e que tal
freinamento seja repetido para os
funcionarios novos e para o0s
funcionarios designados para novas
fungoes;

34 A empresa deve estabelecer
sistemas para detectar, evitar ou
reagir 4s armeagas a salde e
seguranga de todos os funcionarios;

3.5 A empresa deve fornecer, para uso
de todos os funcionarios, banheiros
limpos, acesso a agua potavel e, se
apropriado, acesso a instalagdes
higiénicas para armazenamento de
alimentos;

3.6 A empresa deve assegurar que,
caso sejam fornecidas para os
funcionarios, as instalagbes de
dormitério sejam limpas, seguras e
atendam as necessidades basicas
dos funcionarios;

4. LIBERDADE DE ASSOCIAGAO &
DIREITO A NEGOCIAGAO COLETIVA

Critérios:

4.1 A empresa deve respeitar o direito
de todos os funcionarios de
formarem e associarem-se @
sindicatos de trabalhadores de sua

escolha e de negociarem
coletivamente;
42 A empresa deve, naquelas

situagbes em que o direito a
liberdade de asscciagdo e o direito
de negociagdo coletiva forem
restringidos por lei, facilitar meios
paralelos de associagio livre e

independente e de negociagdo para
todos esses funcionarios;

4.3 A empresa deve assegurar que 0s
representantes de tais funcionarios
ndo sejam sujeitos a discriminagéo
e que tais representanies tenham
acesso aos membros de seu
sindicato no local de trabatho.

5. DISCRIMINAGAO
Critérios:

5.1 A empresa nédo deve se envolver ou
apoiar a  discriminagdo  na
contratagdo, remuneragdo, acesso a
treinamento, promogéo,
encerramento de contrato ou
aposentadoria, com base em raga,
classe social, nacionalidade, religido,
deficiéncia, sexo, orientagdo sexual,
associagdo a  sindicato  ou
afiliagéo politica, ou idade.

5.2 A empresa nao deve interferir com o
exercicio dos direitos dos
funcionarios em observar preceitos
ou praticas, ou em atender as
necessidades relativas a raga,
classe social, nacionalidade, religiao,
deficiéncia, sexo, orientagéo sexual,
associagdo a sindicato ou afiliagéo
politica;

53 A empresa ndo deve permitir
comportamento, inclusive gestos,
linguagem e contato fisico, que seja
sexualmente coercitivo, ameagador,
abusivo ou explorativo.

6. PRATICAS DISCIPLINARES

Critério:

6.1 A empresa ndo deve se envolver
com ou apoiar a utilizagdo de
punigdo corporal, mental ou
coergéo fisica e abuso verbal.
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7. HORARIO DE TRABALHO

Critérios:

7.1

7.2

73

A empresa deve cumprir com as
leis apliciveis e com os padrdes
da indlstria sobre horaric de
trabalho. A semana de trabalho
normal deve ser conforme
definido por lei, mas ndo deve
regularmente exceder a 48
horas. Aos empregados deve ser
garantido, pelo menos, um dia
de folga a cada periodo de sete
dias. Todo trabalho extra deve
ser remunerado em base
especial e, em nenhuma
circunstancia, deve exceder a 12

horas por empregado por
semana.
De outra forma além do

permitido na Secdo 7.3 (abaixo),
o tirabalho extra deve ser
voluntario.

Quando a empresa fizer parte de
um acordo de negociagéo
coletiva, livremente negociado
com as organizagbes de
trabalhadores (conforme definido
pela OIT), representando uma
porgao significativa de sua forga
de trabalho, ela pode requerer
trabalho em horas extras, de
acordo com tal acordo, para
atender demandas de curto
prazo. Tais acordos devem estar
em conformidade com o©0s
requisitos da Segdo 7.1 (acima).

8. REMUNERACAO

Critérios:

8.1

A empresa deve assegurar que
os salarios pagos por uma

8.2

8.3

semana padrido de trabalho
devem satisfazer a pelo menos
os padrdes minimos da industria
e devem ser suficientes para
atender s necessidades basicas
dos funcionarios e proporcionar
alguma renda extra;

A empresa deve assegurar que
as dedugbes dos saldrios nao
sejam feitas por razles
disciplinares, ¢ deve assegurar
que a composigéo de salarios e
beneficios seja detalhada clara e

regularmente para 0s
trabalhadores; a empresa deve
também assegurar que 0S

salarios e beneficios sejam
pagos de plena conformidade
com todas as leis aplicéveis e
que a remuneragio seja feita ou
em espécie ou na forma de
cheque, de maneira que seja
conveniente para 0s
trabalhadores;

A empresa deve assegurar que
os arranjos de contrato apenas
por trabalho executado e
esquemas de falso aprendizado
ndo sejam realizados, numa
tentativa de evitar o cumprimento
de suas obrigagbes para com 0s
funcionérios sob as condigbes
legais aplicaveis e associadas as
legislagdes e regulamentacGes
trabalhistas e de seguridade
social.

9. SISTEMAS DE GESTAO

Critérios:

Politica

9.1

A alta diregio deve definir a
politica da empresa quanto a
responsabilidade social e as
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condigbes para assegurar que
ela:

a) inclua um comprometimento para
estar em conformidade com todos
os requisitos desta norma,

b) inclua um comprometimento para
estar em conformidade com as
leis nacionais e outras leis
aplicaveis, com outros requisitos
a0s quais a empresa subscrever
e a respeitar os instrumentos
internacionais e suas
interpretagdes(conforme  listado
na Segéo I1);

¢) inclua um comprometimento com

a melhoria continua;
d) seja efetivamente documentada,
implementada, mantida,

comunicada e seja acessivel de
forma abrangente para todos oS
funcionarios, incluindo-se
diretores, executivos, geréncias,
supervisores e a administragao,
quer seja diretamente
empregado, contratado ou de
alguma forma representando a
empresa,;
e) esteja publicamente disponivel.

Analise Critica pela Alta Direcéo

9.2 A alta diregdo periodicamenie
deve analisar criticamente a
adequagdo, aplicabilidade €
continua eficacia da politica da
empresa, dos procedimentos e
dos resultados de desempenho,
em particular em relagdo aos
requisitos desta norma e a
outros requisitos aos quais a
empresa subscrever. As
alteragdes e melhorias de

sistema devem ser
implementadas quando
apropriado.

Representantes da Empresa

9.3 A empresa deve nomear um
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representante da aita diregéo o qual,
independentemente  de outras
responsabilidades, deve assegurar
que os requisitos desta norma sejam
atendidos;

9.4 A empresa deve proporcionar
condigbes para que funcionarios sem
fungdo gerencial escolham um
represeniante de seu préprio grupo
para facilitar a comunicagdo com a
alta direcdo sobre  assuntos
relacionados com esta norma.

Planejamento € Implementacéo

9.5 A empresa deve assegurar que
os requisitos desta norma sejam
entendidos e  implementados em
todos os niveis da organizagdo; 0s
métodos devem incluir, mas néo
estéo limitados a:

a) clara definigdo de papéis,
responsabilidades e autoridade;

b) treinamento de empregados novos
efou  temporarios  quando da
contratagéo;

¢) treinamento periodico e programas
de conscientizagdo para ©OS
empregados existentes;

d)  monitoragdo continua das
atividades e resultados para
demonstrar a eficicia dos  sistemas
implementados, visando atender a
politica da empresa € aos requisitos
desta norma.

Controle de  Fornecedores /
Subcontratados e Sub-
fornecedores

———————

9.6 A empresa deve estabelecer e
manter procedimentos
apropriados  para avaliar e
selecionar  fornecedores /
subcontratados (e, quando
apropriado, sub-fornecedores),
com base em sua capacidade de
atender os requisitos desta
norma,
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9.7 A empresa deve manter registros
apropriados do comprometimento de
fornecedores/subcontratados (e,
quando apropriado, sub-
fornecedores) para  com a
responsabilidade social, incluindo,
mas nao limitando-se a, ©
comprometimento por escrito
daquelas organizagoes em:

a) estar em conformidade com todos os
requisitos desta norma(inclusive esta
clausula);

b) participar  das atividades de
monitoragéo da empresa, conforme
solicitado;

c) prontamente implementar agdo de
reparag&o e agao corretiva para tratar
quaisquer nao conformidades
identificadas contra ©0s requisitos
desta norma;

d) pronta e completamente informar a
empresa sobre qualquer e sobre
todas as relagdes de negocio
relevantes com outro(s) fornecedores
/ subcontratados e sub-fornecedores;

9.8 A empresa deve manter evidéncia
razoavel de que os requisitos desta
norma estejam sendo atendidos pelos
fornecedores e sub-fornecedores.

9.9 Além dos requisitos das Segbes 9.6 e
9.7 acima, quando a empresa receber,
manusear ou promover bens e/ou
servigos de fornecedores /
subconiratados ou sub-fornecedores que
sejam classificados como trabalhadores
em domicilio, a empresa deve tomar
medidas especiais para assegurar que a
tais trabalhadores em domicilio seja
proporcionado  um nivel similar de
protecéio ao que seria proporcionado 208
funciondarios empregados diretamente,
sob os requisitos desta norma. Tais
medidas especiais devem incluir, mas
nio se limitarem a:

(a) estabelecer contratos de aquisicéo
por escritc e com valor legal que

requeiram conformidade com
critérios minimos (de acordo com 0s
requisitos desta norma);

(b) assegurar que O0S requisitos do
contrato de aquisicdo celebrado
sejam entendidos € implementados
pelos trabalhadores em domicilio e
todas as outras partes envolvidas no
contrato de aquisigao;

(c) manter, nas instalagbes da empresa,
registros abrangentes detalhando as
identidades dos trabalhadores em
domicilio; as quantidades de bens
produzidos/servigos realizados efou
horas trabalhadas por cada
trabathador em domicilio;

(d) atividades de monitoragao
programadas e n&o programadas
para verificar a conformidade com os
termos do contrato de aquisicéo
celebrado.

Tratando das Preocupactes e
Tomando Acéo Corretiva

9.10 A empresa deve investigar, tratar
responder  as preocupagbes  de
empregados e outras paries
interessadas, com respeito a
conformidades/ndo conformidades frente
3 politica da empresa efou frente aos
requisitos desta norma; a empresa deve
evitar de repreender, dispensar ou de
alguma outra forma discriminar contra
qualquer empregado que tenha fornecido
informagbes relativas a observancia
desta norma.

9.11 A empresa deve implementar agéo
de reparagdo e agao corretiva e alocar
os recursos necessdrios apropriados a
natureza e severidade de qualquer nao
conformidade identificada contra a
politica da empresa e/ou contra ©0s
requisitos desta norma.

Comunicacdo Externa

9.12 A empresa deve estabelecer €
manter procedimentos para comunicar
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regularmente a todas as paries
interessadas dados e outras informagdes
relativos ao desempenho frente aos
requisitos deste documento, incluindo,
mas ndo limitando-se a, os resultados
das andlises criticas pela alta diregao e
das atividades de monitorag&o.

Acesso para Verificacao

9.13 Quando requerido em contrato, a
empresa deve oferecer informagoes
razo4dveis € acesso as  partes
interessadas, as quais buscam verificar
conformidade com os requisitos desta
norma; quando ademais solicitado em
contrato, informagdes similares e acesso
devem também ser proporcionados pelos
fornecedores e subconiratados da
empresa, através da incorporagao de tal
requisito aos contratos de compra da
empresa.

Regqistros

9.14 A empresa deve manter regisiros
apropriados para demonstrar
conformidade com o0s requisitos desta
norma.
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Anexo C — Formulario de relacionamento
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-Formulario Comunidade
Formulario para a Descrigio de Praticas de RESPONSABILIDADE CORPORATIVA

Nome do projeto / programa / préatica :
Inclusiio Digital

DESCRIGAO

1. A qual dos temas a pratica / projeto se refere:

() Valores e transparéncia

() Relacionamento com os funcionrios

( Y Meio Ambiente

{) Relacionamento com os fornecedores

( ) Relacionamento com consumidores / clientes
(X) Relacionamento com a Comunidade

() Relacionamento com o governo ea sociedade

2. Descreva a pratica / projeto:

O projeto surgiu da parceria da empresa com 0 CDI — Comité para a Democratizagdo da Informdtica, uma ONG que
estimula a incluséo digital por meio da constituicio de Escolas de Informdtica e Cidadania (EIC) em comunidades em
situagdio de risco social no Brasil e em outros paises do mundo.

A empresa se propés a complemeniar 45 atividades das EIC, oferecendo uma infra-estrutura de equipamenios e
comunicagdo ndo-disponivel naquelas unidades: sala de treinamento, instrutores voluntdrios da drea técnica, vale-
iransporte, lanche e apostilas.

O curso de internet é estruturado em dois modulos: servigos de internet e criagéio de paginas. As turmas séo  formadas por
oito alunos, vindos das EIC mantidas pelo CDI Sergipe, e recebem instrugdes minisiradas por dols instrutores voluntirios,
capacitados para tal. As aulas sdo aos sabados, totalizande uma carga hordria de 28 horas. A divulgaciio da prdtica é felta
pela internet, intrane! e jornais locais.

3. Principais objetivos:

O objetivo é incluir no mundo digital uma parcela du populagdo sem acesso a essa tecnologia.
4, Localizago geogréfica:

A prética foi realizada na zona sul da cidade de Sdo Paulo.

5. Inicio:

Abril de 2002.

6. Fase de implementagéio em que se encontra a prética / projeto:

O curso ja formou 100 alunos e a empresa pretende aumentar em 32% 0 nimero de pessoas Com dcesso ao CUrse no
proximo ano.

7. Quais as motivagOes que levaram a empresa a realizar tal pratica / projeto?

O interesse em implementar o curso partiu da alta direcdo da empresa. A acdo Sfilantropica foi a primeira a ser desenhada
pela drea de RSE (Responsabilidade Social Empresarial), que pensou em algo que pudesse estar ligado ao ramo da
empresa. Outro fator motivador foi que, apés levantamento realizado, observou-se que cerca de 48% dos trabalhadores ndo
tinham contato com Internet, o que é contraditorio para uma empresa de hardware.

8. Quais sdo os niveis hierarquicos envolvidos na condugio da pratica / projeto?
Para responder, escolha uma ou mais das opgOes abaixo:

(X) alta geréncia
() geréncia
(X) operacional

9. Ha parcerias estabelecidas (ONGs, Governos, outras empresas, associagdes, etc.) para a implementagfio da prética /
projeto?

(X) Sim
() Nio
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10. Se sim, cite com quais organizagdes e 0 papel de cada uma delas:

Comt o CDI - Comité para a Democratizagdo da Informdtica, uma ONG que estimula a inclusio digital por meio da
constituig@o de Escolus de Informdtica e Cidadania (EIC) em comunidades carentes no Brasil ¢ em outros paises do mundo.

11. Percentual do faturamento bruto anual da empresa investido na implementagdo e manutengio da prética / projeto:

Foram investidos XX% no periodo passado, de forma a possibilitar toda a logistica e a participacdo de empregados como
voluntdrios no curso.

RESULTADOS
1. Foram criados indicadores para avaliar os resultados da pratica / projeto?

(X) Sim
() Nio

Quais?

A empresa criou indicadores de satisfagdo de alunos e professores
2. A empresa se beneficia dessa prética:

a. com o fortalecimento de sua marca?

() Sim. Explique
(X) Néo

b. com o crescimento de receitas e acesso ao mercado?

() Sim. Explique
(X) Néo

¢. com a economia de custos e produtividade?

() Sim. Explique
(X) Nio

d. com o acesso ao capital?

() Sim. Explique
(X) Ndo

¢. com a gestdo de riscos?

() Sim. Explique
(X} Nao

f. com a retencio e atragiio de talentos?

() Sim. Explique
(X) Nfio

g. com a mefhoria de produtos e servigos?

() Sim. Explique
{X) Ndo

h. com a melhoria do padrio de suas relagBes com funcionarios?

(X)Sim. Explique
{ )Ndo

Explique. Como os instrutores voluntdrios sdo motivades a participar das discussdes sobre o projeto, eles se sentem
estimulados a sempre aprimorar @ curso. O envolvimento no projeto aumenta o grau de comprometimento desses
funciondrios com a empresa.

i. com a melhoria do padrdo de suas relagbes com fornecedores?

( )Sim. Explique
(X)Nao



j. com a melhoria do padrdo de suas relagdes com consumidores e
clientes?

() Sim. Explique
(X) Nio

1. com a melhoria do padriio de suas relagGes com a comunidade externa?

(X)Sim. Explique
( YNao

Explique: A empresa passou a ser vistt como uma companhia disposta a melhorar 0s problemas da comunidade. Os jovens
tém participado das aulas com entusiasmo € interesse, tornando-se capacitados para aleangar um espago 1o mercado de
trabalho. Alguns deles estdo criando uma pagina eletrénica para sua EIC, para divuigar os projetos desenvolvidos na
comunidade.

3. Houve algum resultado negativo?

() Sim. Explique
(X) Niio

4. 4 outros bensficiarios? Escotha uma ou mais das opgdes abaixo:

() fornecedores

{ ) clientes / consumidores

() funcionérios

() funcionarios ¢ seus familiares
(X) comunidade

{ ) governo e sociedade
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